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Abb. 26: klassische Angebots-Nachfrage-Funktion

Preis Angebot

Gleichgewicht
¥

Nachfrage

Menge

(Quelle: https://mueller-consulting.jimdo.com/
forschung/themen/angebot-nachfrage/)

Dieses Modell geht von vielen kleinen Anbietern und vielen Kleinen
Nachfragern aus. Die Mengensteigerung bei hoheren Preisen kommt dadurch
zu Stande, dass dann mehr Anbieter (nach der Vorstellung von Smith z.B.
kleine Handwerker) diese Gliter fertigen. Diese Annahmen liegen heute nicht
mehr im Bereich des Ublichen. Der Mechanismus funktioniert noch in

Ansatzen, aber meistens nicht mehr wie von Adam Smith beschrieben.

Smith unterschied den Marktpreis, gebildet durch Angebot und Nachfrage,
vom natlrlichen Preis, der mit den Durchschnittskosten (Lohn, Grundrente und
Profit) Gbereinstimmt. Der Marktwert schwankt um den natirlichen Wert,
kann sich auf Dauer aber nicht weit von ihm entfernen. Unter den Bedingungen
der industriellen Produktion mit wenigen groRen Anbietern bedeutet das, dass
bei einer erhéhten Nachfrage und grofReren produzierten Mengen die
Stuickkosten durch die Wirkung der Fixkostendegression sinken, was folgende

Grafik zeigt:


https://mueller-consulting.jimdo.com/
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Abb. 27: Kostenfunktion
Kosten

Stiick-
fixe Stlickkosten gewinn

variable Stuckkosten

Menge
(Quelle: https://mueller-consulting.jimdo.com/
forschung/themen/angebot-nachfrage/)

Wenn man nun mit Adam Smith unterstellt, dass sich die Nachfrage mit
sinkenden Preisen linear erhdht und der natlrliche Preis mit den Kosten
degressiv  sinkt, dann kommt es zu folgender Angebots- und
Nachfragefunktion:

Abb.28: Angebots-Nachfrage-Funktion im Oligopol
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(Quelle: https://mueller-consulting.jimdo.com/
forschung/themen/angebot-nachfrage/)
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Die Funktion hétte nicht einen, sondern zwei Schnittpunkte. Bei einer
Nachfrage unterhalb des ersten Schnittpunkts, der hier als Flopp-Grenze
bezeichnet wird, werden die Kosten der Anbieter nicht gedeckt. Dieses
Produkt wirde nicht angeboten. Der mit der klassischen Grafik vergleichbare
Schnittpunkt von Angebot und Nachfrage ware der Zweite. Der wiirde aber
wohl nur unter den Bedingungen eines Preiskampfes erreicht, wenn starkere
Anbieter mit niedrigeren Kosten einen Konkurrenten vom Markt verdrédngen
wollten. Haufiger dirften sie aber ein Gewinnmaximum anstreben, bei dem sie
selbst hohe Gewinne und die schwdcheren Konkurrenten niedrige Gewinne
erzielen wiirden. Unter diesen Bedingungen wiirde sich der Marktpreis also
deutlich Giber dem natirlichen Preis einpendeln. Der Markt wiirde erst dann in
Bewegung kommen, wenn zusétzliche grofle Anbieter aus dem Ausland auf
den inlandischen Markt drdngen wollten. Unter den Bedingungen eines
globalisierten Weltmarktes ist diese Mdglichkeit aber schon beriicksichtigt.

Dann regeln aber oft nicht mehr Angebot und Nachfrage den Preis.

Zur Absatzmarktforschung gehdrt die Gewinnung jeder Information Uber
potentielle Kunden und ihre Bedirfnisse, gleichgiltig ob sie planméRig oder
nebenbei gewonnen wird. Besonders die ungeplant gewonnenen

Informationen sollten strukturiert erfasst werden.

4.2.4. Customer Relations (3)

Ausgehend von der Erkenntnis, dass es oft aufwendig ist, einen Neukunden zu

werben, sollten die einmal gewonnenen Kunden motiviert werden, hdufiger zu
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kaufen und so zu Stammkunden gemacht werden. Die Pflege der Beziehung
zu Stammkunden und mdglichen GrofRkunden ist in diesem Zusammenhang
eine wichtige Aufgabe. Dafur mussen Informationen Uber diese
Personengruppe gesammelt werden, besonders aus frilheren Kéaufen. Aber
auch jede andere Kundenbindung ist gewilinscht. Auch wenn Unternehmen
heute viel Gber ihre Kunden in Erfahrung bringen kénnen, so wird es trotzdem
keine intensive Beziehung zwischen ihnen und dem Anbieter geben, die tber

die Gewahrung von Treue-Punkten hinausgeht.

Fir ein ERP-System ist zundchst die Unterscheidung in Kundengruppen zu
organisieren. Dabei ist mindestens zwischen Stammkunden (nach Haufigkeit
der Ké&ufe). GroRkunden (nach Umsatzvolumen) und dbrigen Kunden zu
unterscheiden. Dafur kénnen Schwellenwerte formuliert werden, z.B. Anzahl
der Einkdufe oder Umsatz in den letzten 12 Monaten. Fur die Customer-
Relations-Funktion koénnen dann die Waren- und Kundenstammdaten mit
friheren Umsatzen verknipft und so fiir wichtige Kunden ein automatisches
Bedarfsprofil erstellt. (Pfeil 38) Es muss dazu noch eine Gegenuberstellung
von Umsatz und Herstellkosten der gelieferten Waren mdglich sein, damit auch
der Rohgewinn aus den Geschéften mit diesen Kunden schnell abgerufen
werden kann. Mit einer solchen Automatik kénnen den Verkaufern wichtige

Kunden automatisch gemeldet werden.

Wenn mit Ricksicht auf die Bedeutung der Kunden auch besonderer Aufwand
verursacht wird, sollte auch das registriert werden. Das konnte auch die
Arbeitszeit von Verk&ufern sein, die die wichtigen Kunden besonders intensiv

betreuen. Das konnte technisch organisiert werden, indem neben Konto,
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Kostenstelle und Kostentréger ein viertes Datenfeld fir die Zuordnung von
Kosten eingefuhrt wird. Das kénnte auch mehrfach genutzt werden, z.B. fur
eine Inventarnummer bei Aufwand flr Maschinen, fur die Kundennummer bei
besonderen Kunden oder als Projektnummer fiir spontane Auswertungen,
wenn dafiir keine Kostenstelle eingerichtet werden soll. Mit diesen
Informationen kénnen Ubertreibungen verhindert werden. Mit wichtigen
Kunden will das Unternehmen viel Geld verdienen; eine zu intensive
Betreuung und zu hohe Rabatte kdnnen dieses Ziel gefahrden. Die Customer-

Relations-Funktion muss das nétige Gleichgewicht erhalten.

4.2.5. eingehende Anfragen (4)

Mit der Werbung wurde die breite Masse moglicher Kunden eingeladen, sich
genauer informieren. Es kommt im Verkauf darauf an, diese Interessenten von
den eigenen Produkten zu Uberzeugen und als Kunden zu gewinnen. Zur
Werbeerfolgskontrolle sollte die Anzahl der erhaltenen Anfragen festgehalten
werden, um langerfristig zeitliche Zusammenhénge mit der Werbung erkennen
zu konnen. Aus einer konkreten Anfrage sollten auch nicht ausdriicklich
genannte Interessen und Bedirfnisse der Interessenten erkannt werden. Die

kénnen in Kundenstammdaten festgehalten werden.

Erhaltene Anfragen von potentiellen Kunden sollten, auch wenn es nicht zu
einem Auftrag gekommen ist, abgespeichert und ausgewertet werden. Man
kann aus ihnen erkennen, welche Artikel von ihnen benétigt werden und man

kann versuchen, in Zukunft Auftrdge von ihnen zu erhalten. Mit den
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Warenstammdaten werden die Woinsche des (potentiellen) Kunden
insbesondere mit der Zuordnung einer Artikel-Nr. in die Sprache des eigenen
Betriebes bersetzt. Weiter wird nach einer friheren Beziehung gesucht und
eine Kunden-Nr. zugeordnet oder ein neuer Kundenstamm angelegt. (Pfeil 39)
Dafur ware ein Kennzeichen als Interessent in Abgrenzung zu bereits
belieferten Kunden sinnvoll. Kommt es auch nach langerer Zeit zu keinen
Auftragen, kann diese Kunden-Nr. auch wieder geldscht werden. Die Kunden,

auf die diese Kriterien zutreffen, kbnnten von der Software gemeldet werden.

4.3. Beschaffung

4.3.1. Konstruktion (5)

Die technische Gestaltung eines Produkts setzt die \orgaben der
Produktpolitik um, und ist eigentlich eine Funktion im Rahmen der
Organisation eines Kundennutzens. Farblich wurde dieses Rechteck der
Produktion zugeordnet. Hier wird aber auch definiert, welche Repitierfaktoren
in das Produkt eingehen und beschafft werden mussen. Ebenso missen die
benotigten Potentialfaktoren beschafft werden. Die Konstruktion wurde in
dieser Gliederung aus praktischen Griinden der Beschaffung zugeordnet.

Andere Einordnungen waren auch maglich.

Zur Realisierung eines Nutzens fiir die Kunden werden konkrete Produkte
geplant. Dabei wird insbesondere festgehalten, aus welcher Anzahl welcher

Materialien das Produkt gebaut wird und wie viel Arbeit hierflr eingesetzt
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werden muss. Diese Sticklisten verknlipfen die Artikelnummern der Waren-
Stammdaten mit denen der Material-Stammdaten. (Pfeil 4) Die technische
Dokumentation sollte unter der Artikelnummer archiviert werden. Fir die
Sticklistenverwaltung wére aus technischen Griinden eine eigenstdndige
Systematik neben den  Artikelnummern sinnvoll; eine teilweise
Ubereinstimmung zwischen der Artikelnummer in den Warenstammdaten und

der Stiicklistennummer ware aber wohl sinnvoll.

Die Konstruktion ist vor einer Markteinfihrung des Produktes sehr intensiv
beschéftigt. Es handelt sich trotzdem nicht um einen einmaligen Prozess. Jedes
Produkt sollte regelmaRig auf Verbesserungsmdglichkeiten tberprift werden.
Die Sticklisten missen aktualisiert werden, wenn andere Teile verwendet
werden sollen, z.B. um gleiche Materialien in verschiedenen Produkten

verwenden und dann flexibler einkaufen zu kénnen.

4.3.2. Material-Stammdaten (6)

Diese Daten sind das Spiegelbild der Warenstammdaten aus dem Verkauf. Sie
sind gleich aufgebaut. Als Preis wird hier aber ein Standardkostensatz als
mittlerem Einkaufspreis erfasst. Die wirklichen Einkaufspreise kdnnen
schwanken und bei verschiedenen Lieferanten unterschiedlich hoch sein. Der
Beschaffungsmarkt muss beobachtet und die Standardkostensatze ggf.
angepasst werden. Auch Dienstleistungen kdnnen als Materialart definiert
werden. Eine Lagerung ist hier aber nicht mdglich. Fur die Definition als

Materialart bzw. Input-Artikel ist es auch nicht von zentraler Bedeutung, ob
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der Input-Artikel unmittelbar fir die Produkte, oder mittelbar fiir den Betrieb
bendtigt wird. Auch der Einkauf von regelméaRig bendétigten materiellen Giiter
und Dienstleistungen fur allgemeine Bereiche des Unternehmens kann mit der

Erfassung als Materialart besser gesteuert werden.

In den Material-Stammdaten sollte hinterlegt werden kénnen, bei welchen
Lieferanten (Kreditoren-Nr.) dieses Material beschafft werden kann. Die
Hinterlegung von Preisen ist hier dagegen nicht sehr sinnvoll, weil sie sich
haufig &ndern kdnnen und die Aktualisierung viel Arbeit verursachen wiirde.
Die Stammdaten ermdglichen aber Auswertungen hinsichtlich von Materialien
mit groRer Bedeutung, fiir die dann in regelmaRigen Abstédnden die aktuellen
Preise erfragt werden konnen. Hier konnte der Wechsel zu einem anderen
Lieferanten einen Sinn ergeben, wéhrend bei einem kleinen Volumen der
Aufwand fir die Umstellung auf einen anderen Lieferanten von der
Einsparung nicht gerechtfertigt wirde. Die waren die Preise der anderen
Anbieter aber Argumente flr Preisverhandlungen. Dann konnen auch hier

Preisvergleichsdateien sinnvoll sein.

Eine Preisvergleichsdatei konnte fiir jeden Datensatz aus den Feldern ,,Datum®,
,Kreditor”, ,,eigene Material-Nr.“, ,,Material-Nr. Kreditor®, ,,Mengeneinheit®,
,Preis“ und ,,Kommentar* bestehen. In den Kommentaren konnte vermerkt
werden, dass z.B. ein Preis erst ab einer Mindestmenge gilt. Bei einer
Sortierung nach Kreditor wiirde man seine Daten aktualisieren kénnen. Die
Sortierung nach der eigenen Material-Nr. wirde den Preisvergleich

durchfihren.
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4.3.3. Lieferanten-Stammdaten (7)

Im Lieferantenstamm werden Kontaktdaten von aktuellen und potentiellen
Lieferanten erfasst. In der Beschaffungsmarktforschung werden Lieferanten-
Nr. und Input-Artikel-Nr. verknupft (Pfeil 5). Zur Orientierung ware ein
Kennzeichen firr die Branche und das Angebot des Lieferanten sinnvoll. Die
Lieferantennummer ist gleichzeitig die Kreditoren-Nr. flir das Personenkonto
in der Buchhaltung. Sofern es sich nur um einen potentiellen Lieferanten
handelt, fur den bereits Kontaktdaten und Preise erfasst wurden, existiert in der

Buchhaltung noch kein Kreditorenkonto.

Im Zusammenhang mit dem Lieferantenstamm sollten auch Kommentarfelder
flr Bewertungen vorgesehen werden. Hier kénnen positive wie negative
Erfahrungen hinterlegt werden. Sofern die Qualitat des Materials kommentiert
werden soll, musste eine Verknilpfung zur Artikel-Nr. hergestellt werden.
Trotzdem ist die Anbindung an den Lieferantenstamm sinnvoll, weil sich ein
Qualitatsurteil gerade im Vergleich zu anderen Lieferanten bildet. Wirde die
Qualitat eines Materials bei allen Herstellern schlecht bewertet, misste die
Konstruktion (5) nach einer Alternative suchen. Das Material ware dann nicht

pauschal schlecht, es wiirde nur nicht die ndtigen Eigenschaften haben.

4.3.4. Beschaffungsmarktforschung (8)

In der Beschaffungsmarktforschung  werden  spiegelbildlich ~ zur

Absatzmarktforschung planméRig und zuféllig gewonnene Informationen tber
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mogliche Bezugsquellen gesammelt. Neben Lieferanten-Nr. und Input-
Artikel-Nr. werden Daten Uber Preise, Qualitdt und mdgliche Mengen
abgespeichert. In der ersten Stufe will man aber noch keinen Kontakt zu den

potentiellen Lieferanten aufnehmen.

Um von einer Einordnung zufallig anfallender Informationen zu planmaRigen
Vorgehensweise Uberzugehen, muss zunachst der Umfang an Informationen
definiert werden, den man in Erfahrung bringen méchte. Daneben muss eine
Erfassung der Lieferanten erfolgen, die im Einzugsbereich tétig sind.
AnschlieBend wiirde nach Quellen gesucht, aus denen die Daten aufgefiillt
werden kdénnen. SchlieBlich wiirde man die Absténde definieren, in denen die
Beschaffungsmarktforschung aktualisiert werden soll. Dem steht nicht
entgegen, dass zuféllig erhaltene Informationen jederzeit aufgenommen

werden. Fir jede Information sollte man auch Datum und Quelle erfassen.

In der Anfrage-Datei werden die unter der Lieferanten-Nr. hinterlegten
Kontaktdaten und die unter der Input-Artikel-Nr. hinterlegten Beschreibungen
des Materials verknipft (Pfeil 6). Die Auswertung einer Preisvergleichsdatei
oder der Sammlung von Bewertungen einzelner Lieferanten ist deshalb auch

ein Teil der Beschaffungsmarktforschung.

4.3.5. ausgehende Anfrage (9)

Aus den Daten der Beschaffungsmarktforschung kdnnen einzelne potentielle

Lieferanten ausgewahlt werden, mit denen konkrete Lieferbeziehungen
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angebahnt werden sollen. (Pfeil 9) Es sollte festgehalten werden, bei welchen
Lieferanten man wann nach welchen Produkten angefragt hat. Wenn man hier
Absagen oder keine Antwort bekommen hat, braucht man nicht noch einmal
fragen. Anfragen konnen schriftlich, per e-mail, telefonisch oder miindlich
Ubermittelt werden. Bei telefonischen und miindlichen Anfragen sollte eine
Notiz erstellt werden, die in einer Datei abgespeichert werden kann. Jeder
Datensatz sollte eine Identifikationsnummer erhalten, auf die ein eingehendes
Angebot (die Lieferant in seiner Antwort und die eigene Angebots-Datei)
verweisen kann. Diese Datei sollte auch Notizen zu den schriftlichen und
elektronischen Anfragen enthalten. Es sollte noch ein Kennzeichen fiir den
Grund der Anfrage und die duReren Umsténde gesetzt werden, ob z.B. nur
allgemein die Datei aktualisiert werden sollte, oder ob konkrete Verhandlungen
geflihrt wurden. Diese Datei grenzt die Datei der Beschaffungsmarktforschung
ein. Bei Lieferanten, deren Produkte man fur nicht geeignet hélt, wird im

Normalfall nicht angefragt.

4.3.6. eingehendes Angebot (10)

Mit Anfragen angeforderte wie auch unverlangt eingehende Angebote kénnen

mit Lieferanten-Nr. und Input-Artikel-Nr. erfasst werden. (Pfeil 7)

Die Datensédtze aus der Anfragen-Datei, auf die qualifizierte Antworten
eingehen, werden in eine Angebots-Datei kopiert und in der Anfragen-Datei
entsprechend markiert. In der Angebots-Datei den eigenen Artikel-Nummern

die Artikel-Nummern der Lieferanten gegenilibergestellt. Zum Zeitpunkt der
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Anfrage konnten die normalerweise noch nicht bekannt sein. Bei einer
Bestellung kdnnen dann die Artikel-Nr. des Lieferanten sofort verwendet
werden. Unverlangt eingehende Angebote konnen auch in diese Datei

aufgenommen werden, wobei aber die eigene Anfragen-Nr. offenbleiben muss.

Die Erfassung von unverlangt erhaltenen Angeboten und von Antworten auf
Anfragen kann auch fur zukinftige Einkaufe eine Orientierungshilfe sein. Man
kennt die Lieferquellen und das Preisniveau. Bei Angeboten als Antwort auf
eine Anfrage werden die Daten der ausgehenden Anfragen vervollstandigt.
Wenn besonders bei unverlangten Angeboten komplexe Kataloge und
Preislisten zugeschickt wurden, wird man nur die Existenz der Information mit
dem Eingangsdatum vermerken. Bei Bedarf, wenn z.B. ein Angebotsvergleich
flr verschiedene Artikel erstellt werden soll, kénnen diese Daten zielgerichtet
ausgewertet werden. Bei einer erfolgten Antwort wird die Angebots-Nr. zu der

Anfrage abgespeichert. (Pfeil 10)

4.3.7. ausgehender Auftrag (11)

Auf der Grundlage aktueller oder friherer Angebote werden Auftrage erteilt.
Wenn erst spater geliefert wird, sollte man die Einhaltung des Termins
kontrollieren. Dafiir muss eine Datei mit erteilen Auftradgen existieren, die nach
erledigten und noch laufenden Auftrdgen unterschieden wird. Alle Auftrége,
gleichgiltig ob auf der Grundlage eines erhaltenen Angebots oder aus
bestehenden Lieferbeziehungen werden hier mit Menge, Preis und den

angekindigten Lieferterminen erfasst. Dabei muss erfasst werden, ob der
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Termin verbindlich zugesagt oder nur unverbindlich geschétzt wurde. Dafir
verschickt der Lieferant dann meistens eine Auftragsbestatigung, mit der ein
rechtsverbindlicher Vertrag geschlossen wird. Werden Liefertermine

Uberschritten, muss nachgefragt werden.

In der Abb. 23 auf Seite 96 wurde mit der Farbe der Rechtecke zwischen
Einkauf und Beschaffung differenziert. Bei bestehenden Lieferbeziehungen
werden nicht standig Angebote eingeholt. (Pfeil 8) Die Preise gelten, bis der
Lieferant Uber eine Preisdnderung informiert. Deshalb kann bei solchen
regelméBigen Einkdufen qualifizierte Arbeitskraft eingespart werden.
Berufserfahrene Einkéufer beschaftigen sich der Beschaffungsmarktforschung
und Verhandlungen mit Eink&ufern, wahrend die regelmé&Rigen Eink&ufe von
weniger qualifizierten Arbeitern oder zunehmend sogar von der Software

veranlasst werden.

Die Datei der ausgehenden Anfragen ist die Grundlage fiir die Erfassung der
Antworten. Antwortet ein Lieferant nicht, kann daraus geschlossen werden,
dass er die Artikel nicht anbietet oder kein Interesse hat. Eingehende Angebote,
aus denen ggf. nach Verhandlungen ein Auftrag erteilt wird, werden als
Datensatz in die Auftragsdatei Ubergeben und die Auftrags-Nr. bei der Anfrage
hinterlegt. (Pfeil 11) Die erteilen Auftrdge werden als erwartete Lieferungen
bereitgestellt. (Pfeil 12) Meistens kann in der Auftragsdatei auch die Antwort
auf die spateren Fragen was? (Konto), wo? (Kostenstelle) und ggf. wofiir?
(Kostentréger) hinterlegt werden. Nach der Ubertragung des Datensatzes in die

Buchhaltung missen diese Informationen dann nicht mehr erfragt werden.
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4.3.8. erhaltene Lieferung (12)

Beim Einkauf ist zu unterscheiden, ob Giter und Dienstleistungen zum
Verbrauch in der laufenden Produktion, fiir den allgemeinen Bereich oder ob
Investitionsgliter fur den Gebrauch in der Produktion oder im allgemeinen
Bereich eingekauft wurden. Mit der Lieferung wird ein erteilter Auftrag
erledigt. In einer weniger engen Definition sind auch die Aufgaben Anfrage,
Angebot und Auftrag dem Einkauf zuzuordnen. Es wird hier kontrolliert, ob
die Lieferung vollstdndig und ob die Ware in den vertraglich vereinbarten
Zustand oder beschadigt ist. Bei Dienstleistungen ist festzuhalten, ob die
Aufgabe vollstdndig erfallt wurde, wie lang gearbeitet wurde und z.B. welche
Ersatzteile bei einer Reparatur eingebaut wurden. Diese Feststellungen sind
notig, um die Rechnung des Lieferanten priifen zu kénnen. Die Daten aus den
erfillten Auftrdgen und den dafir erteilten Bestellungen werden fiir die

Prufung der Rechnung des Lieferanten weitergeleitet. (Pfeil 13)

Entdeckte Fehler und Abweichungen zwischen bestellter und gelieferter
Menge werden in der Datei vermerkt. Der Eink&ufer kann sich dann mit dem

Lieferanten in Verbindung setzen.

Die Einkdufe fir die Produktion mussen zum Ort des Verbrauchs gelangen.
Das kann erfolgen, indem der Lieferant unmittelbar an den Ort des Verbrauchs
liefert oder dass dieser Transport innerbetrieblich organisiert wird. Es ist auch
moglich, dass die Guter beim Verkdufer abgeholt werden missen. Bei

mehreren verschiedenen Verbrauchsorten ist eine Zwischenlagerung in einem
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Materiallager ublich. In der Eingangslogistik muss bekannt sein, wann welcher

Transport durchgefiihrt werden muss, und welche Giiter wo eingelagert werden.

Guter fir den allgemeinen Bereich kénnen von den Empfangern bei der

Warenannahme abgeholt werden.

In der Datei der erteilten Auftrdge werden die eingehenden Lieferungen
markiert und aus den Datensatzen wird eine Datei der erflllten Auftrdge
erzeugt. Dies geschieht auch, die Lieferung nicht fehlerfrei war. Die Fehler
kdénnen aber in beiden Dateien vermerkt werden. Beim Eingang der

Rechnungen kann dann die Zahlung vorlaufig gestoppt werden.

4.3.9. erhaltene Rechnung / ausgehende Zahlung (13 + 14)

Aus den eingehenden Rechnungen wird eine Rechnungseingangsdatei mit der
Lieferanten-Nr., Betrag und Félligkeit erstellt. Damit werden die erfillten
Auftrage flr die Prifung der sachlichen Richtigkeit abgeglichen. Die
Lieferantenrechnung ist sachlich richtig, wenn die Ware geliefert wurde und
fehlerfrei war, und wenn Menge und Preis mit der Bestellung Uibereinstimmen.
Die Mengen und Betrage sind danach zu verbuchen, also sachlich zuzuordnen.
Dabei sind die Fragen was? (Konto) wo? (Kostenstelle) und ggf. wofir?
(Kostentrager) zu beantworten. Diese Daten kdnnen - wenn die Zuordnung
frihzeitig mdglich ist - schon bei der Erteilung des Auftrags hinterlegt worden

sein.
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Bezogene Giter und Dienstleistungen werden, wenn sie nicht sofort bezahlt
wurden, von den Lieferanten abgerechnet. Die Falligkeit der Rechnungen ist
zu erfassen und die fristgerechte Zahlung muss organisiert werden. Die
gepruften Rechnungen missen in der Rechnungsdatei mit den
Falligkeitsterminen versehen in eine Datei Ubergeben werden, aus der die

Zahlungen veranlasst werden. (Pfeil 14)

Ausgehende Bankiiberweisungen kénnen im Electronic Banking automatisch
aus der Ubergabedatei erzeugt werden. Bei ausgehenden Barzahlungen handelt
es sich meistens um Spontankéufe und es sind keine erteilten Auftrage erfasst.
Die Daten, die bei der Rechnungspriifung aus der Auftragsdatei eingelesen

werden, miissen soweit nétig noch erfasst werden.

Eingehende Rechnungen und ausgehende Zahlungen sind in der Buchhaltung
2.0 die zentralen Arbeitsinhalte der dort noch tatigen Menschen. Diese Arbeit
entfallt aber zunehmend. Die Inhalte der eingehenden Rechnungen und
meistens auch die sich daraus ergebenden Buchungen sind aus der Datei der
erfiillten Auftrége bekannt. Es muss nur noch Rechnungseingangsdatei erzeugt
werden, in der eine fortlaufende Rechnungsnummer vergeben wird. Es ist noch
die Félligkeit flr die Organisation der Zahlungen zu vermerken. Wenn die
Prufung noch nicht vollstandig ist, missen einzelne Datenfelder ergénzt

werden.

Es ware sinnvoll, eine Text-Datei mit der Historie des Vorgangs und den
jeweiligen Belegnummern mit Datum (Bedarfsmeldung, Anfrage, Angebot,

Auftrag, Lieferung, Rechnung, Zahlung), den in der Buchhaltung verwendeten
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Konten und ggf. mit hinterlegten Kommentaren unter der Rechnungsnummer
mit einem oder zwei vorangestellten Buchstaben zu erzeugen und unter dem
gleichen Namen eine Grafik-Datei mit der Rechnung zu erstellen. Auch die
anderen Belege der Historie kdnnten unter ihrer Belegnummer in gleicher
Weise  digitalisiert ~ werden. Damit  wirden nicht nur die
Aufbewahrungspflichten erflillt werden; fir eine Priifung z.B. flir die Freigabe

der Zahlung wére alle Informationen sofort verfligbar.

4.4. Produktion

4.4.1. Arten von Wertschopfung

Unter Produktion ist nicht nur die Industrieproduktion, sondern allgemein die
betriebliche Leistung zu verstehen. Sie kann auch eine Kombination aus
Herstellung, Handel und Dienstleistung bilden. Auch deshalb ist es kaum
maoglich, fur die Produktion allgemeingultige Konzepte zu entwickeln. Ganz
allgemein geht es darum, die Erstellung der betrieblichen Leistung effizienter
und effektiver zu gestalten. Dies wird mit der Kennzahl der Produktivitat

gemessen.

Es konnen die folgenden, wichtigsten Gruppen unterschiedlicher

Wertschépfung genannt werden:
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Industrie und Handwerk

Die Produktion in der Industrie und im Handwerk besteht in der Herstellung
materieller Produkte. In der industriellen Produktion kann man besonders
zwischen Serien- und Einzelfertigung unterscheiden. Die Serienfertigung
produziert Gberwiegend fiir einen anonymen Markt. Die Kunden entscheiden
sich fur existierende Produkte und sind nicht in der Lage, dem Produzenten
eigene Wunsche mitzuteilen und sie in der Gestaltung der Produkte

beriicksichtigen zu lassen.

Hier  sind die  Stationen Konstruktion, Arbeitsvorbereitung,
Materialbeschaffung und Fertigungsprozess hintereinander angeordnet.
Lediglich Materialbeschaffung und Fertigung liegen teilweise nebeneinander.
Die Serienfertigung kann in Klein- und GroRserien differenziert werden. Je
groRer die Serien sind umso kleiner wird der relative Anteil von Konstruktion
und Arbeitsvorbereitung. Eine Steigerung der GroRserienfertigung ware die

Massenfertigung.

In der Einzelfertigung tberlappen sich diese Phasen dagegen weitgehend. Vor
der Auftragserteilung liegt eine Planung, in der ein grofRer Teil der
Konstruktion stattfindet, um mit dem Kunden (ber Preise verhandeln zu
kénnen. Daraus ergibt sich ein Teil der Arbeitsvorbereitung, die die Grundlage
der Planung eines Ablieferungstermins ist. Die Einzelfertigung setzt
Verhandlungen zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer voraus. Das
Produkt wird auf die Bedirfnisse des Auftraggebers zugeschnitten. Dem steht
nicht entgegen, dass der Auftragnehmer auch schon eine Vielzahl von

ahnlichen Produkten fir andere Auftraggeber gefertigt haben kann und er
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inshesondere in der Konstruktion auch auf einen Fundus von Plénen
zurtickgreifen kann, die dann nur noch an die Besonderheiten des Auftrags

angepasst werden.

Bei einem hohen Automatisierungsgrad hat die Industrie einen hohen
Fixkostenanteil aus Abschreibungen und Zinsen. Bei einem niedrigen
Automatisierungsgrad, z.B. im Handwerk, kommen die Fixkosten aus dem
Personaleinsatz. Im Handwerk ist der Arbeitseinsatz das zentrale Element der
Preisgestaltung. Bei sehr hochwertigen Produkten kann kénnen die variablen

Materialkosten und manchmal auch variable Energiekosten eine Rolle spielen.

Grof3- und AufRenhandel

Die Produktion des Handels besteht insbesondere in der Logistikleistung als

Bindeglied zwischen Produzenten und Verbraucher. Bei Importen und
Exporten wird dabei auch eine groRere Distanz berwunden und es werden
gof. Zollformalitaten erledigt — diese Aufgabe konnte aber auch der

Transporteur als Dienstleistung ibernehmen.

Im Grofl3handel kann auch die Lagerhaltung zum Produkt gehdren, wenn der
GroBhandel die Verfugbarkeit von Produkten im Spezialeinzelhandel (z.B.
Blcher oder Apotheken) garantieren will. Wenn ein Kunde ein ganz
bestimmtes Medikament oder ein spezielles Buch wiinscht, kann der
Einzelhandel per Internet die VVerfugbarkeit beim GroRhandel priifen und per
taglichem Lieferservice des GroRhandlers beziehen. Der Einzelhandel spart

dann eigene Lagerkosten und fiir den GrofRhandel wére es bei vielen
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angeschlossenen Einzelhdndlern vertretbar, ein breites Sortiment vorrétig zu

halten.

In der Kostenstruktur des GroBhandels fallen die hohen variablen Kosten der
verkauften Waren auf. Nennenswerte Fixkosten entstehen, wenn der
GroRRhandel die Lagerhaltung fiir den Einzelhandel Gbernimmt und einen

flexiblen Lieferservice anbietet.

Einzelhandel

Der stationdre Einzelhandel benétigt Verkaufsraume, in denen die Waren den
Kunden angeboten werden, und Verkaufspersonal. Dadurch werden erhebliche
fixe Kosten verursacht. Die meisten Einzelhandelsgeschéfte setzen auf das
Massengeschéft mit einer Gberschaubaren Anzahl gangiger Artikel. Ein tiefes
Sortiment, in dem die Kunden auch ausgefallene Produkte finden, kénnte nur
mit hohen Preisen organisiert werden. Dem steht aber ein intensiver
Wetthewerb im Einzelhandel entgegen, auch wenn es einzelne hochpreisige

Geschafte fur Kunden mit ausgefallenen Winschen gibt.

Die Verkaufsfunktion ist im Einzelhandel sehr kurz. Die Kunden kommen ins
Geschaft entscheiden sich und bezahlen die Ware sofort. Verhandlungen
finden nicht statt. Mit der Prasentation der Waren missen alle wichtigen

Informationen (ber das Produkt vermittelt werden.

Agenturen
Im Gegensatz zum Einzelhandel, der Waren auf eigene Rechnung kaufen und

verkaufen, werden Agenturen nur als Vermittler tatig. Dabei treten sie nach
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auBen wie Einzelhdndler oder GrofRhandler auf. Als wichtigstes Beispiel
koénnen die Tankstellenpéchter genannt werden, die das Benzin im Namen und
im Auftrag der Minerallgesellschaften verkaufen und dafiir eine Provision
erhalten. Dabei sind sie verpflichtet, die Preisvorgaben der Gesellschaft
einzuhalten.

Transportgewerbe

Im Transportgewerbe ist zwischen Spediteur und Frachtfiihrer zu
unterscheiden. Spediteure organisieren Transporte von Gitern und bedienen
sich fr die physische Durchfiihrung der Frachtfiihrer als Subunternehmer. Im
Normalfall mietet der Spediteur fiir den Kunden auch Container, die ggf. auch
kombiniert auf Schiffen, Bahn und Lastwagen transportiert werden. Nattrlich
kann ein Spediteur auch eigene Fahrzeuge haben und dann gleichzeitig
Frachtflhrer sein. Durch diese arbeitsteilige Organisation des Gutertransports
spezialisiert sich jeder Teilleistungserbringer auf sehr spezielle Aufgaben und

erhalt daftir auch nur kleine Anteile aus der Frachtrate.

Der Spediteur hat dadurch hohe variable Kosten, denn er setzt die
Subunternehmer nur fiir die konkreten Auftrage ein. Die Frachtfihrer haben

hohe Fixkosten fiir den Unterhalt der Transportmittel und das Fahrpersonal.

Dienstleistung
Die Produktion in der Industrie und im Handwerk besteht in der Herstellung

materieller Produkte. Bei Dienstleistungsunternehmen werden immaterielle
Werte hergestellt. Sie unterscheiden sich u.a. dadurch, dass es bei

Dienstleistern keine Lagerbestande an fertigen Erzeugnissen geben kann. Eine
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Dienstleistung kann deshalb auch nicht fir einen anonymen Markt produziert
und uber den Handel verkauft werden. Es kdnnen standardisierte Leistungen
erbracht werden, der Kunde muss aber mit dem Leistungserbringer direkt in
Kontakt treten. Es kdnnen sehr unterschiedliche Dienstleistungen erbracht
werden, sodass keine allgemeingltigen Aussagen zum Geschaft und seiner

Kostenstruktur gemacht werden kénnen.

Vermietung
Die Produktion eines Vermieters besteht in der Uberlassung einer

Raumnutzung. Die werden oft eigens hierfir hergestellt. Der Kéaufer einer
Immobilie legt sich sehr langfristig fest, wahrend der Mieter im Rahmen der
Kindigungsfristen flexibel ist. Die Verschaffung dieser Flexibilitét ist formal
wohl eine Dienstleistung, es werden aber nicht wirklich Dienste durch
Personen geleistet. Es konnen nicht nur Immobilien sondern auch bewegliche
Gegenstande vermietet werden. Von Vermietungen ist das Leasing zu trennen,
bei dem der Leasingnehmer durch die Vertrége langfristig gebunden ist und

hier im Ergebnis eine Investition finanziert wird.

Die Kostenstruktur von Vermietern ist fast ausschliefflich von Fixkosten

gepragt, davon hauptsachlich Abschreibungen und Zinsen.

Hotel und Gastronomie

Die Leistungen von Gaststatten wurden lange dem Einzelhandel zugerechnet.
Weil aber zunehmend das Erlebnis im Mittelpunkt der Gaststéttenleistung steht
und weniger die Abgabe der konkreten Speisen und Getrdnke ist die

Zuordnung zum Dienstleistungssektor sinnvoller. Ebenso ist die VVermietung



-125-

von R&umen bei Hotels nur ein Teil der Leistung, die sich wie in der
Gastronomie um den Erlebniswert kiimmern muss. In beiden Zweigen werden
also sehr dhnliche Produkte erzeugt, auch wenn die Art ihrer Herstellung

unterschiedlich ist. Beide Zweige sind von hohen Fixkosten gekennzeichnet.

Finanzdienstleistungen

Finanzdienstleistungen werden hauptséchlich von Banken und Versicherungen

erbracht. Hierbei kdnnen hauptséchlich drei Produktgruppen genannt werden:

Finanztransaktionen
Hier geht es um den Unterhalt von Bankkonten, Versorgung mit Bargeld,

Abwicklung von Kartenzahlungen und &hnliches.

Geldanlagen und Darlehen

Angebot und Nachfrage von Kapitel missen sich treffen. Wenn die Anbieter
nicht selbst in eine Vertragsbeziehung mit den Nachfragern eintreten und die
damit verbundenen Risiken nicht bernehmen wollen, werden Banken als
Mittler eingeschaltet. Sie garantieren den Anlegern die Riickzahlung und

Ubernehmen die Risiken, wof(r sie eine Vergitung bekommen.

Risikoabdeckung

Die institutionalisierte Ubernahme von Risiken und ihr Ausgleich tber die
Masse der Kunden ist das Kerngeschéft der Versicherungen. Manche
Versicherungen haben aber mindestens teilweise den Charakter einer
Geldanlage. Auf der anderen Seite verkaufen auch Banken

Sicherungsgeschafte mit Derivaten.
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In diesem Buch wird die industrielle Produktion als VVorlage benutzt. Trotzdem
sind die Funktionen auBerhalb dieses Abschnitts 4.4 auf die anderen Arten von

Wertschdpfung weitgehend ubertragbar.

4.4.2. Ort des Verbrauchs (15)

Verbrauche kénnen aus einer direkten Anlieferung oder einer Entnahme aus
Lagerbestanden erfolgen. Im Handel gilt der Weiterverkauf an die Kunden als
Verbrauch der eingekauften Waren. Dienstleistungen werden immer direkt
eingekauft. Entnahmen flr die Herstellung von Waren kdnnen konkret erfasst
oder mit Stiicklisten aus dem Output retrograd berechnet werden. Das Ergebnis
der Produktion in einem Zeitabschnitt koénnen fertige oder unfertige
Erzeugnisse sein. Im Handel eriibrigen sich Stiicklisten, weil jedes verkaufte

Produkt zuvor eingekauft wurde und es danach nicht veréndert wurde.

Die eingehende Lieferung kann fiir den sofortigen Verbrauch in der Produktion
vorgesehen sein. Dann kann sie im Lagersystem als Zugang und gleichzeitiger
Abgang erfasst werden. Dann waére sichergestellt, dass alle Materialeingange
auch als Lagereingange erfasst wirden. Es muss noch physisch eine

Weitergabe zum Ort des Verbrauchs organisiert werden. (Pfeil 15)

Die physische Weitergabe an den Ort des Verbrauchs ist eine Logistik-Aufgabe,
weshalb das Rechteck in der Abb. 23 auf Seite 96 farblich entsprechend

markiert wurde. Der Ort des Verbrauchs ist der Ort, an dem die jeweilige Arbeit
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erbracht wird, bei der das Material zum Einsatz kommt. Das kann eine
Baustelle sein, aber auch eine just-in-time-Lieferung fir eine
Industrieproduktion. In einem Restaurant wére der Ort des Verbrauchs die

Kiche, im Einzelhandel das Regel in den Verkaufsrdumen.

Bei der Weitergabe an den Ort des Verbrauchs ist die Kostenstelle durch diesen
Ort definiert. Sie muss nur noch erfasst werden. Meistens l&sst sich auch der
Kostentrager bestimmen, flr den zu dieser Zeit an diesem Ort gearbeitet wird.

Auch diese Erfassung wirde spétestens mit der Weitergabe erfolgen.

4.4.3. Materiallager (16)

Unmittelbar fur die betriebliche Leistung bestimmte Einkdufe, die nicht sofort
verbraucht oder weiterverkauft werden, werden zwischengelagert. (Pfeil 16)
Die Lagerung ist mit Verwaltungskosten fir Eingang und Entnahme und fir
den laufenden Betrieb des Lagers verbunden. In dieser Aufgabe missen
aktuelle Daten Uber den Umfang der Bestdnde wund Uber die

Umschlaghdufigkeit erzeugt werden.

Das Lager muss so organisiert werden, dass das eingelagerte Material schnell
wiedergefunden werden kann. Dafiir gibt es unterschiedliche Systematiken
und Softwareldsungen. In der Abb. 24 auf Seite 97 wurde dies im ERP-System
mit ,,Vorrite* und dem Buchstaben ,,C* vermerkt. Der Lagerbestand soll aus
Dateien erkennbar sein. In der Abb. 23 auf Seite 96 wurde das Materiallager

deshalb farblich als Logistik-Aufgabe markiert.
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4.4.4. Entnahme (17)

Bei der Entnahme aus dem Materiallager (Pfeil 17) ist neben der Menge eine
Datenerfassung nach dem Muster ,,was? wo? wofiir? durchzufiihren.
,was?“ wird durch die Artikel-Nr. abgedeckt. Damit ist eine Fortschreibung
des aktuellen Bestandes und die Steuerung der optimalen Bestellmengen und -
zeitpunkte verbunden. ,,wo?* konkretisiert den Verantwortungsbereich, in dem
das Material eingesetzt wird und ,,wofiir?“ das gefertigte Produkt bzw. den
abgearbeiteten Auftrag. Entnahmen konnen nicht nur einzeln registriert
werden. Bei geringwertigen Gutern sollte eine Birokratisierung vermieden
werden. Eine Erfassung dieses Materials auf Kostentréger wiirde nur anhand

der Soll-Verbréuche nach den Stiicklisten aus der Konstruktion erfolgen.

In der Abb. 23 auf Seite 96 wurde die Entnahme farblich der Produktion als
Aufgabe zugeordnet. Im Handel liegt mit der Auffiillung von Regalen eine
Entnahme aus dem Lagerbestand vor. Dem geht meistens ein Transport aus

einem Zentrallager in die Filiale voraus.

Auch innerbetrieblich und in Produktionsbetrieben ware mit der Entnahme
noch der innerbetriebliche Transport zum Ort des Verbrauches — abholen oder

bringen — zu kléren. (Pfeil 18)
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4.4.5. Bedarfsmeldung (18)

Es ist eine Meldung auszuldsen, dass die Bestédnde aufgefiillt werden miissen.
Diese Meldebestande sollten unter Berlicksichtigung der bereits erteilten
Auftrage flexibel berechnet werden kénnen. Eine Bedarfsmeldung aus dem
laufenden Produktionsprozess bezieht sich immer auf Artikel, die stindig
beschafft werden. Auf einen Vorspann aus Anfrage und Angebot kann
meistens verzichtet und beim vorherigen Lieferanten zu den friheren
Konditionen bestellt werden. (Pfeil 20) Hier zeigt die Abb. 23 auf Seite 96 die
Komplexitat dieses Vorgangs, der neben den aktuellen Bestdnden und dem
aktuellen Verbrauch auch die zukiinftigen Verbréduche wegen bereits erhaltener
Auftrdge berlcksichtigen muss. Gleichzeitig sollen zur Kostensenkung
angemessen groRe Beschaffungsvorgange nicht zu oft stattfinden. In der
Abbildung wurde die Bedarfsmeldung mit der Farbe des Rechtecks der
Beschaffung als Aufgabe zugeordnet. Es handelt sich um Routinen, die auch

automatisiert werden kénnen.

Trotzdem kann aus der Haufigkeit der Bedarfsmeldungen geschlossen werden,
ob eine Suche nach alternativen Bezugsquellen zur Kostensenkung sinnvoll ist.
Dann wirde ausnahmsweise auch die ganze Abfolge der Einkaufsaktivititen

ausgelost.

4.4.6. Fertigung (19)

Das am Ort des Verbrauchs eingesetzte Material geht in das Produkt ein. (Pfeil
21)
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In der Produktion findet die Kombination der Produktionsfaktoren Kapital und
Avrbeit statt zu einer neuen Ware. Hierbei muss es sich nicht nur um eine
physische Produktion in Industrie oder Handwerk handeln. Auch der Handel
erzeugt mit seiner Vermittlung zwischen dem Produzenten und dem Kéufer
einen Wert. Die Produktion kann auch in einer Dienstleistung bestehen. Beim
Kapital wird zwischen Potentialfaktoren, die sich nur langsam abnutzen, und

Repetierfaktoren, die stdndig ersetzt werden, unterschieden.

Fur die Organisation der betrieblichen Leistung gibt es die unterschiedlichsten
Branchenldsungen. In der Abb. 24 auf Seite 97 wurde die Produktion in der

Grafik des ERP-System mit dem Buchstaben ,,B* bezeichnet.

4.4.7. Entsorgung (20)

Aus der Fertigung entstehen meistens auch Abfélle. (Pfeil 22) Fur ihre
Entsorgung kdnnen Dienstleister beauftragt werden, die ber den
Beschaffungsprozess gefunden werden. (Pfeil 20) Fir eine Trennung
gefahrlicher Abfélle und die Einhaltung von Umweltauflagen muss gesorgt
werden. In dieser Funktion ware auch ein Recycling von Abfallen oder eine
Verwertung als Abfallprodukt zu priifen.

In einer Welt, in der das Umweltbewusstsein zunimmt, missen auch die
Unternehmen den Umweltschutz als Erfolgsfaktor ansehen. Bei der Verletzung
von Umweltvorschriften drohen nicht nur Geldstrafen, sondern auch ein

Ansehensverlust. Ein Recycling von Abféllen vermeidet Entsorgungskosten,
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eine Abfallvermeidung auch zur Einsparung von Material und Energie und

damit zur Reduzierung von Kosten.

In der Abb. 23 auf Seite 96 wurde die Entsorgung mit der Farbe des Rechtecks
als Logistikaufgabe gekennzeichnet. Die Aufgabe ist aber vielschichtiger. In
einem Umweltcontrolling ist eine Bestandsaufnahme von Umweltbelastungen
vorzunehmen, danach sind Ideen fir die Reduzierung zu entwickeln und ihre

Umsetzung zu kontrollieren.

4.4.8. Warenlager (21)

Fertige Erzeugnisse werden zundchst eingelagert und fir den Verkauf
bereitgehalten (Pfeil 23), sofern sie nicht einzeln fur diesen Kunden auf seine
Bestellung angefertigt und dann sofort ausgeliefert wurden. Uber die
Lagerbestéande und die néchsten Zugénge aus der laufenden Produktion muss
der Verkauf stdndig informiert sein, um bei Anfragen von Kunden uber die

Lieferfahigkeit richtige Angaben machen zu kdnnen.

Die Warenstammdaten (1) werden auch vom Warenlager genutzt. Die Artikel-
Nr. der Waren bildet ein Ordnungskriterium. Ein anderes sind die Lagerorte.
Hier muss wie beim Materiallager ablesbar sein, welche Ware an welchem Ort
zu finden ist. Die Warenstammdaten kénnen neben Art.-Nr. und —Bezeichnung
\Vorgaben, z.B. zur Temperatur, Luftfeuchtigkeit oder anderer Bedingungen
machen. (Pfeil 35)



-132 -

4.4.9. unfertige Erzeugnisse (22) und ihre Fertigstellung (23)

Ein Teil der Produktion kann unfertig sein. (Pfeil 24) Unfertige Erzeugnisse
verbrauchen bereits Ressourcen. Sie sind deshalb Output der aktuellen und
Input der nachsten Periode. Nur die fertigen Erzeugnisse stehen fiir den
Verkauf zur Verfligung. Eine zentrale Aufgabe der Bewertung unfertiger
Erzeugnisse ist die Kosten fiir die Herstellung und den Vertrieb der
Erzeugnisse  sowie anteilige  Verwaltungskosten den  Umsétzen
gegeniberzustellen und so die unterschiedliche Profitabilitdt der
verschiedenen Produkte zu beurteilen. Die Messung und Bewertung der
unfertigen Erzeugnisse ist mit Schwierigkeiten verbunden, weil nicht nur ihre
Anzahl, sondern auch der Grad der Fertigstellung festgestellt werden misste.

Hier ist nach geeigneten Vereinfachungen zu suchen.

Die Erzeugnisse kénnen auch in mehreren Stufen hergestellt werden, wobei
zundchst Einzelteile gebaut und am Ende zusammengesetzt werden. In anderen
Féllen bleibt immer etwas ,,in der Pipeline®. Im Handel gibt es keine unfertigen
Erzeugnisse. Bei Dienstleistungen kdnnen sich unfertige Leistungen in der

Pipeline befinden.

Bei einer mehrstufigen Produktion werden die unfertigen Erzeugnisse in den
Materialstammdaten unter einer eigenen Artikel-Nr. erfasst. Gleichzeitig
werden sie auch wie eine zu produzierende Ware definiert. Dafir wird auch
eine Stuckliste angelegt, aus welchen Teilen sie bestehen. Damit sind die
unfertigen Erzeugnisse in der Produktionsplanung, die hergestellte Menge geht

aber in den Materialbestand und nicht in den Warenbestand ein. Eine doppelte
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Definition ist moglich, wenn diese Teile gleichzeitig als Ersatzteile an Kunden

verkauft werden.

Zu Erfassung der Erzeugnisse ,in der Pipeline“ kann zwischen
Inventurstichtagen die Differenzmethode angewendet werden (vgl. W. Miiller,
Cost Accounting, Norderstedt 2012, S. 142 ff.). Dabei werden die Einzelkosten
(Material und Arbeit) direkt ermittelt und gleichzeitig retrograd aus der Output
abgeleitet. Wenn dann die beschédigten Produkte abgezogen werden, kann die
Differenz aus Input und Output nur noch mit Schwankungen an unfertigen
Erzeugnissen erklart werden. Diese Methode kann automatisiert angewendet

werden.

Unfertige Leistungen werden — vom Bau vom Geb&uden oder Schiffen
abgesehen — normalerweise in der nachsten Periode fertiggestellt. (Pfeil 25)
Nach der Fertigstellung der zuvor unfertigen Erzeugnisse stehen auch diese fir
den Verkauf zur Verfiigung. (Pfeil 26) Im Fall einer mehrstufigen Fertigung
mit Endmontage ersetzt die Kette von Pfeil 24 bis 26 den Pfeil 23. In Féllen
der ,,Pipeline“ ist diese Kette eine Schwankungsgrofe die umso kleiner ist, je

langer die Abrechnungsperiode dauert.
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4.5. Arbeit und Maschinen

4.5.1. Einteilung Arbeiter (24)

Neben dem Materialeinsatz wird auch Arbeitskraft fur die betriebliche
Leistung verwendet. Die Arbeitskraft flieRt in die Fertigung ein und sollte der
Menge nach erfasst werden. (Pfeil 27) Die Arbeitskraft kann zu den
Potentialfaktoren gerechnet werden, weil die Personalbeschaffung langere Zeit
vorher stattgefunden hat und die Arbeiter auch ausgebildet oder eingearbeitet
werden mussten. Danach steht dem Betrieb eine zeitlich bestimmte Menge an

Arbeitskraft bestimmter Qualifikationen zur Verfligung.

Bei der Arbeitskraft kann es sich um Einzel- oder Gemeinkosten handeln. Die
Einteilung ist nicht von der Qualitdt ab. Arbeitszeiten, die von Kunden
unmittelbar bezahlt werden (z.B. bei Reparaturen), sind Einzelkosten. Das
gleiche gilt, wenn zwar das Produkt bezahlt wird, aber ein direkter
Zusammenhang zwischen der eingesetzten Arbeitskraft und der produzierten
Menge besteht., z.B. bei Werklieferungen. In beiden Fallgruppen ist eine
Erfassung des Arbeitseinsatzes per Kostentrager zu organisieren. In anderen
Féllen wird man die Arbeitskraft als Gemeinkosten einstufen und sie nur per

Kostenstelle erfassen.

In Zeiten von Mindestléhnen, zunehmender Arbeitsverdichtung und von
Kostendruck, wird aber auch bei den Gemeinkosten eine bessere

Kostenkontrolle gewiinscht. In den Stellenbeschreibungen der Arbeitnehmer
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werden die Aufgaben aufgelistet, die hier zu erfiillen sind. Es soll erfasst
werden, wieviel Zeit eine Aufgabe erfordert und wie oft sie anfallt. Eine gute
Dokumentation bietet Ansatzpunkte, einen effektivere Organisation der
Abldufe oder eine Automatisierung zu prifen und damit auch Personalkosten

einzusparen.

4.5.2. Arbeitnehmer-Stammdaten (25)

Die Stammdaten beinhalten neben einer Personal-Nr. und anderen Daten
inshesondere den Stundensatz, mit dem die Arbeit bewertet wird. Die
Stammdaten beinhalten damit auch die nétigen Daten fir die Lohnabrechnung,
die Ubertragen werden. (Pfeil 29) Die Arbeitnehmer-Stammdaten werden dafir

durch die Daten (ber die geleistete Arbeitszeit ergénzt.

Die Arbeitnehmer-Stammdaten sind vertraulich zu behandeln. Nur der Teil der
Daten, der fur die Einteilung der Arbeiten und die Lohnabrechnungen benotigt
werden, dirfen Uberhaupt zugénglich sein. Fur die Einteilung der Arbeiten
muss bekannt sein, welche Aufgaben der betreffende Arbeiter mit seiner
Qualifikation und Erfahrung tiberhaupt erfullen kann und wofir er gut geeignet
ist. Oft hilft schon eine einfache Datenbank als Rickmeldung aus den
Arbeitsergebnissen. Mit diesen Beobachtungen kann erkannt werden, welcher
Arbeitnehmer welche Aufgaben besser l6sen kann als seine Kollegen - bei
anderen Aufgaben mogen die Kollegen besser sein. Werden diese Daten

ermittelt und standig aktualisiert, kdnnen damit auch Liicken erkannt werden,
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fur die QualifizierungsmaBnahmen geplant werden sollten. Die gehdren aber

nicht zu den laufenden Prozessen.

4.5.3. Lohnabrechnung (26)

Der Produktionsfaktor Arbeit wird iber die L6hne bewertet. Der Stundensatz
kann mit der eingesetzten Arbeitszeit multipliziert werden und was die
Personalkosten ergibt. (Pfeil 28) Der Personaleinsatz in der Wertschépfung wie
auch im Gemeinkostenbereich wird erfasst, bewertet und als Grundlage flr die
Lohnabrechnungen erfasst. Hier werden die Lohnzahlung sowie die Abziige
fur Steuern und Sozialversicherung berechnet und spéter die Auszahlung

veranlasst. Diese Abl&ufe finden in der Personalverwaltung statt.

4.5.4. Personalplanung (27)

Die Auslastung des Personals ist eine wichtige Grundlage fir die
Personalplanung. (Pfeil 31) Auch die Arbeitnehmer-Stammdaten werden

hierfur herangezogen. (Pfeil 32)

Als Personalplanung wird hauptséchlich die quantitative Planung verstanden,
wahrend die qualitative Planung als Personalentwicklung definiert wird. Die
Personalplanung ist ein System aus Einzelpldnen, das sich zur
Personalbedarfsplanung verdichtet. Der Personalbedarf kann hauptséchlich als

Verdichtung aus der Einsatzplanung abgelesen werden, wenn dabei haufiger
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Engpésse festgestellt werden oder auffallt, dass ein Teil der Beschéftigten

unterausgelastet ist.

Neben der quantitativen gibt es auch die qualitative Personalplanung, die auch
als Personalentwicklung bezeichnet wird. lhr Kern ist die Aus- und
Fortbildung. Besonders spezielle Fortbildungen (z.B. Schulungen zu neuen
Technologien) sollten aber sehr gezielt eingesetzt werden um Liicken zwischen
Soll- und Ist-Kompetenz, die z.B. aber nicht nur in der Personalbeurteilung

festgestellt werden, zu schliefen.

Allgemeine Fortbildungen (z.B. Vorbereitung auf die Meisterpriifung) dienen
dagegen eher der Starkung der Motivation der Mitarbeiter, die eine
Unterstutzung des Arbeitgebers bei der Verwirklichung von Karriereschritten

mit einer Uberdurchschnittlichen Leistung verdienen wollen.

4.5.5. Einteilung Maschinen (28)

,Maschine®“ ist hier weit zu definieren. In einem Restaurant wire bei der
Einteilung der Kochplatten in der Kiiche entsprechend vorzugehen, auch wenn

hier nicht langerfristig, sondern sehr spontan geplant werden muss.

Analog zum Arbeitszeitpotential [(Einteilung der Arbeiter (24)] muss auch die
zur Verfligung stehende Maschinenarbeitszeit geplant und auf die Produkte
zugeteilt werden. Die Vorgehensweise entspricht dem Pfeil 27. (Pfeil 33) Aus

der Einteilung der Maschinen ergibt sich ihre Auslastung und die Information,
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ob die Kapazitdt ggf. knapp ist. Dabei ist auch der Zeithorizont zu
beriicksichtigen. Zeitkritische Auftrdge haben dann Vorrang, wenn wenig
spater Kapazitdten frei sind. Es sollte eine mdglichst kontinuierliche
Auslastung erreicht werden. Weder Kapazitatsengpésse, noch Uberkapazitéten
sind im Interesse der Unternehmen. Dieses Ziel muss durch die

Informationssysteme unterstiitzt werden.

4.5.6. Maschinen-Stammdaten (29)

Auch bei den Maschinen gibt es Stammdaten, die die Kapazitét,
Energieverbrauch und andere zurechenbare Kosten enthalten. Mit den
Maschinenstammdaten soll eine maglichst kostengtinstige

Maschinenbelegung erreicht werden. (Pfeil 34)

Fur den effektiven Einsatz der betrieblichen Ressourcen muss festgestellt
werden, welche Maschinen fiir die Produktion welcher Produkte iberhaupt
geeignet sind, und wie effektiv und effizient sie arbeiten. Daflir muss im Lauf
der Zeit beobachtet und dann auch festgehalten werden, ob und um wieviel der
Output eines Produkts auf unterschiedlichen Maschinen schwankt, sowie ob
und um wie viel sich auch der Input unterscheidet. Daraus kdnne Rangfolgen
und relative Abstadnde zur ndchstbesten Maschinenbelegung errechnet werden.
Die Einteilung nach der GroRe der Abstdnde fihrt zur hdochsten
Wirtschaftlichkeit.
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4.6. Absatz und Umsatz

Ein Verkauf im engeren Sinne ist die sofortige Ubergabe der Ware an den
Kunden, oft auch gegen sofortige Bezahlung. Hier ist der Umsatz festzuhalten
und dem Kunden eine Rechnung oder Quittung auszustellen. Die
Verkaufsfunktion im weiteren Sinne beinhaltet aber auch die Stufen Anfrage,

Angebot, Auftrag und Lieferung.

In der Abb. 23 auf Seite 96 wird mit der farblichen Markierung der Rechtecke
in Absatz und Verkauf unterschieden. Analog zur Beschaffung erfordert die
Akquisition neuer Kunden und die Betreuung von GroRRkunden mehr
Aufmerksamkeit, wahrend die routinierte Abwicklung von Bestellungen
leichter automatisierbar ist und weniger qualifizierte Arbeitskraft erfordert. In
der Abb. 24 auf Seite 97 werden trotzdem beide Aufgaben dem Verkaufsmodul
zugeordnet, das mit dem Buchstaben ,,F* gekennzeichnet ist. Dieses Modul

unterstitzt Absatz und Verkauf gleichermafen.

4.6.1. Kunden-Stammdaten (30)

Analog zu den Lieferantenstammdaten (7) werden auch die
Kundenstammdaten erfasst. Dazu zahlt jede Adresse, unter der Interesse an
den eigenen Produkten angemeldet wurde. Fir die Anbahnung von Verkaufen

werden die Waren- und Kundenstammdaten verknlpft. (Pfeile 36 + 37)
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Kundenstammdaten kdnnen auf anonymen Markten nicht erfasst werden. Bei
Ladengeschéften ist die Kette sehr kurz. Der Kunde kommt ins Geschéft,
entscheidet sich, bezahlt die Ware und nimmt sie mit. Damit kann der
Unternehmer auch keine Stammkunden erkennen, sie nicht nach ihren
Winschen fragen und sie nicht Gber neue Angebote informieren. Die
Kommunikation zwischen Anbieter und Kéaufer erfolgt Gber Preisschilder und
Angaben zu den Produkteigenschaften. AuRerdem kann der Anbieter einseitig

mit seiner Werbung informieren.

4.6.2. eingehende Anfragen (4)

Die eingehenden Anfragen von potentiellen Kunden wurden bereits im
Zusammenhang mit dem Marketing als Reaktion auf die Werbeaktivitaten
angesprochen. Sie sind aber gleichzeitig ein Ansatzpunkt fiir den Verkauf. Die
Kunden haben Interesse, erteilen aber noch nicht sofort einen Auftrag. Im
ERP-System wird nach einer erhaltenen Anfrage ein Angebot vorbereitet.
Dazu mssen die oft nicht ausreichend konkret formulierten Kundenwiinsche
den Warenstammdaten zugeordnet werden. Gleichzeitig wird der potentielle
Kunde im Kundenstamm als Adresse angelegt, aber hier als Interessent (=

potentieller Kunde) gekennzeichnet.

Auch wenn es zu keinem Auftrag kommt, liegen mit erhaltenen Anfragen
wichtige Erkenntnisse vor. Es ist jetzt bekannt, welche Produkte der potentielle
Kunde benétigt und es kann mehr (ber ihn in Erfahrung gebracht werden. Er

kann spéter - ohne ihn zu beléstigen - weiter Uber aktuelle Preise oder neue
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Produkte informiert werden. Alternativ kdnnte sich auch herausstellen, dass
dieser Interessent nicht als Kunde in Betracht kommt. Das wiirde dann in den
Kundenstammdaten vermerkt und auch in Zukunft keine Arbeitszeit fiir ihn zu

verschwenden.

4.6.3. ausgehendes Angebot (31)

In den konkreten Angeboten an konkrete Interessenten — gleichgultig ob
eingeholte oder unaufgeforderte Angebote — sollen die Interessen und
Bediirfnisse der Interessenten angesprochen werden. Auch aus der Betreuung
von Stammkunden kann eine Anfrage kommen, die dann aber gegenuiber dem
Verkéufer oft mindlich im Gesprach formuliert wurde. (Pfeil 40) Hiertber
sollte der Verkéufe eine Notiz anfertigen. Neben Textbausteinen (individuell
oder standardisiert fir Kundengruppen oder Zeitrdume) werden
Produktbezeichnungen,  Kurzbeschreibungen und Preise aus den
Warenstammdaten (bernommen. Es kdénnen unterschiedliche Preise fir
verschiedene Kundengruppen formuliert werden. Die Zugehérigkeit zur
jeweiligen Kundengruppe ergibt sich aus den Kundenstammdaten. (Pfeil 41)
Bei Angeboten als Antworten auf Anfragen werden die Daten aus den erfassten

Kundenwiinschen tbernommen. (Pfeil 42)

Ausgehende Angebote sind die Grundlage fiir Verhandlungen mit Kunden. Es
ist damit zu rechnen, dass ein Teil der angebotenen Produkte spater wieder
herausgenommen und/oder andere Produkte nachtraglich aufgenommen

werden. Es wird also mehrere \ersionen eines Angebots geben, die auch spéater
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noch verflgbar sein sollten. Interne Fassungen, die der Kunde nicht erhalten
hat, kdénnen geldscht werden. Simulierte Szenarien des Auftrags, die

aufbewahrt werden sollen, werden als interne Version des Angebots markiert.

4.6.4. eingehender Auftrag (32)

In der Abb. 23 auf Seite 96 ist diese Funktion wie auch die folgende durch die
Farbe der Rechtecke dem Absatz zugeordnet, also eine eher ausfiihrende und

automatisierbare Funktion.

Auftrédge konnen auf der Grundlage von Anfrage und Angebot, oder aus einer
bestehenden Geschaftsbeziehung auf der Grundlage fruherer Angebote bzw.
von Katalogen und Preislisten eingehen. Bei groferen Mengen oder
besonderer Materialien kann tber eine Bedarfsmeldung (Pfeil 20) ein Einkauf
ausgelost  werden. Bei spontanen  Auftrdgen sind  Waren- und
Kundenstammdaten zuzuordnen, wenn sie vom Besteller nicht genannt
wurden. (Pfeil 43) Bei Auftrdgen aus angenommenen Angeboten sind die

Daten des Angebots unter eine neue Auftrags-Nr. zu kopieren. (Pfeil 44)

Die letzte Fassung des Angebots, auf die man sich mit dem Kunden einigt,
stellt den Inhalt des mit dem Kunden abgeschlossenen Kaufvertrags dar. Wenn
er erst spater erfullt wird, sollte hier Vertragsdokument oder eine
Auftragsbestatigung mit dem Vertragsinhalt und dem Termin der

Fertigstellung erstellt werden. Das gilt erst recht fur einen spontan eingehenden
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Auftrag. Hier braucht der Kunde schon deshalb eine Annahme, weil es keine

vorherigen Gespréche gab.

4.6.5. Warenlieferung (33)

Mit der Warenlieferung wird der eingegangene Auftrag ausgefiihrt. Als Beleg
wird dem Kunden ein Lieferschein erstellt, auf dessen Kopie er den Empfang
bestatigt bzw. Mengenabweichungen oder Beschadigungen mitteilt. Die Daten
aus dem Auftrag werden unter einer Lieferschein-Nr. in die Daten der
Lieferung Kkopiert. (Pfeil 45) Die produzierten Erzeugnisse werden dem
Auftrag zugeordnet und aus dem Lagerbestand der betreffenden Artikel

abgezogen. (Pfeil 46)

Diese Funktion umfasst die Ausgangslogistik vom Fertigproduktelager zum
Kunden. Dabei sind durch eine gute Planung berflissige Transporte und
damit auch Kosten zu vermeiden. Es ist auch fur eine Bestdtigung zu sorgen,
dass der Kunde die Ware erhalten hat, z.B. indem er den Erhalt auf einem
Lieferschein quittiert. Eine Lieferung ist in dieser Logik auch die Abholung

durch den Kunden.

4.6.6. ausgehende Rechnung (34)

Die Daten der Lieferung werden fiir die Abrechnung des Auftrags an die
Fakturierung tbertragen. (Pfeil 47) Nach der Lieferung wird dem Kunden eine

Rechnung mit einem Falligkeitsdatum fur die Zahlung erstellt. Die Daten
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kommen aus Auftrag und Lieferung. Zur Dokumentation fur den Fall von
Beanstandungen sollten Querverweise zu Anfrage, Angebot, Auftrag und
Lieferung mit den jeweiligen Belegnummern abgespeichert werden. Dafur
kann ein eigenes Textdokument geschaffen werden, in das alle

Bearbeitungsvermerke aufgenommen werden sollten.

Beim Verkauf gegen Barzahlung wird die Rechnung meistens nur in Kurzform
erstellt. Die folgende Funktion (eingehende Zahlung) entféllt dann. Mit der
Kurzform der Rechnung erhalt der Kunde einen Beweis, dass er die Ware in
diesem Geschaft gekauft hat. Das kann bei der Beanstandung fehlerhafter

Artikel von Bedeutung sein.

4.6.7. eingehende Zahlung (35)

Wenn die Leistungen nicht sofort bezahlt werden, missen sie mit Daten aus
dem Verkauf abgerechnet werden. Der Zahlungseingang ist zu kontrollieren
und die Kunden sind ggf. zu mahnen. (Pfeil 48) Mit dem Zahlungseingang
wird die Rechnung als ausgeglichen gekennzeichnet und der Vorgang

abgeschlossen. Der Bankbeleg bildet den letzten Querverweis zur Rechnung.

In der Abb. 23 auf Seite 96 sind diese und die vorherige Funktion durch die
farbliche Markierung der Rechtecke als Buchhaltungsaufgaben definiert
worden. Es handelt sich aber um weitgehend automatisierbare Funktionen, so

dass diese Definition eher historisch zu begriinden ist.
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4.7. Investitionen und allgemeiner Bereich

4.7.1. Investition (36)

Auch die Beschaffung von Repetierfaktoren fliet nicht unmittelbar in die
Wertschépfung ein. Weil ca. 80 % der zukiinftigen Kosten durch die Investition
festgelegt werden, hat eine sorgféltige Entscheidung und Auswahl mit Hilfe
der Investitionsrechnung eine hohe Bedeutung. Dabei ist ein
Investitionscontrolling zur Schaffung einer besseren Datenbasis fir die
Optimierung  der Investitionsentscheidungen zu  empfehlen.  Bei
Ersatzinvestitionen und Erweiterungsinvestitionen kann damit die Zukunft, in
die sich eine Investition auswirken soll, relativ zuverldssig aus der
Vergangenheit abgeleitet werden. Bei Rationalisierungsinvestitionen, bei
denen haufig neue Technologien eingesetzt werden sollen, ist das weniger der
Fall. Trotzdem wird man auch in diesen Entscheidungssituationen nicht auf
Erfahrungswerte verzichten wollen. Schon in der Buchhaltung 2.0 dient das
Anlagenreporting hierfir als Datenbasis.

Aus den Maschinenstammdaten kann das Alter und der Zustand der Maschinen
abgelesen werden. (Pfeil 50) Aus diesen Daten ergibt sich eine Einschatzung
zur Notwendigkeit von Erweiterungs- oder Ersatzinvestitionen. In dieser
Funktion sollten in einem Investitions-Controlling auch Daten Uber den
Zustand der Ausstattung, wahrscheinliche Wiederbeschaffungskosten sowie
Uber ihre laufenden Kosten und Leistungen gesammelt werden. Die

Beschaffungsmarktforschung sollte auch aktuelle Informationen fir
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Investitionsguter sammeln. (Pfeil 51) Bei Entscheidung fiir eine Investition die
Beschaffungskette (Anfrage => Angebot => Auftrag) ausgeldst. (Pfeil 52) Die

Kette wére mit der Lieferung des Investitionsgutes und seiner Ingangsetzung

abgeschlossen. (Pfeil 53)

Abb. 29: Investitionscontrolling

| Investitions-Controlling |

Y
panen |
v

Investitions-|  |Investitions- Investitions- Anlagen- SolHIst-
rechnung planung projekt Reporting Vergleich
A
v \J v
Anlagen- Anlagen- Anlagen-
Buchhaltung Kostenrechn. Leistungsre.
AK, WBW Lfd. Input Lfd. Qutput
Abschreibung (Menge/Geld) | (Menge/Geld)
Restw_, Zinsen Wartung Auslastung
Nutz.dauer Reparaturen Stillstand
+ update | |Ausschuss

(Quelle: https://mueller-consulting.jimdo.com/
forschung/hintergrund/technik/)

In der Buchhaltung 3.0 kann die Anlagenbuchhaltung damit zu einem
komplexen Investitionscontrolling ausgebaut werden, das mit der Technik von
1494 nicht durchfuhrbar wére. In der Abb. 23 auf Seite 96 ist die
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Investitionstatigkeit als mit der Farbe des Rechtecks als Organisationsaufgabe

beschrieben worden.

4.7.2. Abschreibung (37)

Die laufende Abnutzung ist als Abschreibung zu erfassen. Dabei soll einerseits
fir die Bilanzierung eine Periodisierung der Anschaffungskosten erfolgen.
Andererseits soll Gber den Umsatzprozess die Substanzerhaltung organisiert
werden, weshalb hier die aktuellen Wiederbeschaffungskosten eine
geeignetere Grundlage sind. Auch die Einschdtzung der Resthutzungsdauer
kann sich im letzten Drittel der bei Anschaffung geschatzten Nutzungsdauer
wegen neuer Erkenntnisse &ndern. Auch die Abschreibungen konnen sich auf

das Investitionscontrolling stutzen.

Investitionsgiter nutzen sich durch den Gebrauch ab, was Uber
Abschreibungen erfasst werden muss. (Pfeil 54) Ein Abschreibungsplan
simuliert die Wertminderung fir die zukiinftige Nutzungsdauer. Steuerliche
Abschreibungen kdnnen von der eigenen Einschéatzung abweichen. Nach etwa
2/3 der planméRigen Nutzungsdauer ist eine Neueinschdatzung der
Restnutzungsdauer  sinnvoll. Die  Abschreibungen gehen in die

Herstellungskosten der Waren ein. (Pfeil 55)

In der Abb. 23 auf Seite 96 ist die Abschreibung als mit der Farbe des
Rechtecks als Buchhaltungsaufgabe beschrieben worden. In der Abb. 24 auf

Seite 97 wurden diese und die vorherige Aufgabe dem Modul ,,Investition und
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Finanzierung® mit dem Buchstaben ,,J*. zugeordnet worden. Hierin wird das
Investitionscontrolling (vgl. Abb. 29 auf Seite 146) um eine Ubersicht der
langerfristigen Finanzierungen erweitert, die sich ebenfalls durch laufende

Tilgungen ,,abnutzen*.

4.7.3. Gemeinkosten (38)

Der Ressourcenverbrauch ist nicht auf die Wertschépfungsstufen im engeren
Sinne beschrénkt. Es gibt auch einen allgemeinen Bereich, der nicht
unmittelbar mit der Wertschopfung verbunden ist, und der trotzdem
Ressourcen verbraucht. Die hier erforderlichen Guter werden auch im Einkauf
beschafft. Diese Kosten des allgemeinen Bereichs werden als Gemeinkosten
bezeichnet. Mit der Identifizierung als Gemeinkosten wird die relevante
Kostenstelle definiert. Eine Kostentragerzuordnung ist im Normalfall nicht
maoglich. (Pfeil 56) Nur in Ausnahmeféllen kann man sich vorstellen, dass
typische Gemeinkosten einzelnen Auftrdgen zugerechnet werden kénnen.
Héaufiger gibt es typische Einzelkosten, die aus Effizienzgriinden nicht einzeln
erfasst werden. Dann spricht man von unechten Gemeinkosten. Der technische

Fortschritt erlaubt aber inzwischen haufiger eine einfache Datenerfassung.

Eine differenzierte Ausgliederung der Kostenstellen im Gemeinkostenbereich
kann sinnvoll sein, um die Kosten den dort ablaufenden Prozessen
zuzurechnen. Es kann Produkte geben, die diese Prozesse mehr oder weniger
stark in Anspruch nehmen. Wenn einige Kosten fiir nur eine begrenzte Anzahl

von Produkten entstehen, dann missen sie auch aus den Umsétzen dieser
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Produkte gedeckt werden. Ware das nicht mdaglich, kénnte die Aufgabe der
entsprechenden Produkte und der Abbau der Kosten sinnvoll sein. Auch
auBerhalb solcher Extremsituationen sind Sparmalnahmen bei den
Gemeinkosten beliebte MalRnahmen zur Verbesserung der Wirtschaftlichkeit.
Eine genaue Dokumentation der in den Gemeinkostenstellen entstehenden
Kosten und der dort erfiillten Aufgaben kann die Diskussion versachlichen und
fordert eine kontinuierliche Verbesserung der Wirtschaftlichkeit, was oft
effektiver ist als spektakuldre Sparprogramme, die oft nur Investoren

beruhigen sollen.

4.7.4. Personalverwaltung (39)

Die Personalverwaltung erflllt Gber die Koordination des Produktionsfaktors
Arbeit eine Aufgabe in der Wertschopfung. Hier wird die Lohnabrechnung
durchgefihrt und die Aktualisierung der Prozesse, z.B. wegen geédnderter
Rechtsvorschriften, organisiert. (Pfeil 57) Die Personalverwaltung pflegt auch
die Arbeitnehmer-Stammdaten. (Pfeil 58) Fir Urlaubs- und Krankheitszeiten
wird in der Personalverwaltung eine Vertretung organisiert, damit die
betrieblichen Funktionen nicht gravierend gestort werden. Die Koordination
der Personalplanung wird hier durchgefiihrt, auch wenn die EinflussgréRen aus

dem Wertschdpfungsprozess kommen.

Die Funktion der Personalverwaltung ist eng mit den Ubrigen Funktionen des
Personalbereichs verbunden, die am Rahmen der Abb. 23 auf Seite 96

angeordnet sind. Die Personalverwaltung ist aber mit den laufenden
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Funktionen des Wertschdpfungsprozesses vernetzt, so dass sie schon hier

genannt wird.

4.8. Kundennutzen und Personal

Neben den der Wertschopfung zuzurechnenden Funktionen gibt es Aufgaben,
die dem Rahmen zugeordnet werden kdénnen, der mit der Kombination von
Kapital (Finanzen) und Arbeit (Personal) sowie des dispositiven Faktors
(Organisation und Kommunikation) einen Nutzen fiir die Kunden organisieren
und verkaufen will. Die dem Nutzen fir die Kunden betreffenden
Rahmenfunktionen setzen teilweise schon vor dem Wertschépfungsprozess an.
Die hier behandelten Funktionen sind nicht direkt mit den schon in den
Abschnitten 4.2 bis 4.7 behandelten Funktionen vernetzt.

Bei der Aufgabe, die Produktionsfaktoren Kapital und Arbeit zu einer
Wertschépfung zu koordinieren, wird in diesem Abschnitt zundchst noch der
Faktor Arbeit betrachtet. Dabei sind Aufgaben zu nennen, mit denen die

Effektivitat der Arbeitsleistung gewahrleistet werden soll.

4.8.1. Forschung und Entwicklung (40 + 41)

Forschung ist die Suche nach Erkenntnissen, die nicht unmittelbar zu einem
neuen oder verbesserten Produkt oder einem neuen oder verbesserten
Verfahren fihren. Produktentwicklung und Verfahrensoptimierung bauen

darauf auf. Zu diesen Funktionen gehort bereits die Suche nach Ideen. Es
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sollten deshalb Strukturen geschaffen werden, in denen Arbeitnehmer ihre
Verbesserungsvorschlage unkompliziert darstellen kénnen. Auch von Kunden
geduBerte Anregungen sollten von den Verkdufern weitergegeben werden.
AnschlieBend wiirden diese Ideen von Technikern bewertet und die Ergebnisse
festgehalten. Auch negative Bewertungen kdnnten bei spateren Ideen wieder

aufgegriffen werden.

Die Entwicklung neuer oder Verbesserung existierender Produkte soll den
Kunden einen neuen oder besseren Nutzen anbieten, damit das Unternehmen
mit neuen Umsétzen mehr Geld verdienen kann. Aber erst die Konstruktion
mit der Vorbereitung der einzelnen Arbeitsschritte fuhrt zu einer Vernetzung
mit den Funktionen des Wertschépfungsprozesses. Forschung Entwicklung

konnen dagegen Nachfrager von Daten und Diensten der tbrigen Stellen sein.

Trotzdem finden Forschung und Entwicklung nicht ohne jede Anbindung an
die Wertschopfung statt. Die Forschungsgegenstande werden von der
Absatzmarktforschung (2) und der Marketing-Politik (0) mitbestimmt. Es
werden vorrangig existierende Produkte modernisiert und Licken im Angebot
geschlossen. Auch sollen sich die nétigen Investitionen bei einer
Markteinfihrung in Grenze halten. Forschungs- und Entwicklungsprojekte,
die mit der existierenden Ausstattung produziert werden kénnten, werden eher
genehmigt. Um dies zu prifen missen die Maschinenstammdaten (29)

herangezogen werden.
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Ohne Forschung und Entwicklung besteht eine latente Gefahr, von
Innovationen der Konkurrenz tberrascht zu werden. Mit veralteten Produkten

wirde man dann im Wettbewerb nicht mehr bestehen kénnen.

4.8.2. Verfahrensoptimierung (42)

Mit neuen oder besseren Verfahren kann die Qualitat erhoht oder es kdnnen
die Kosten gesenkt werden. Hier geht es nicht aber um eine Verbesserung der
Produkte. Bei den Verfahren kdnnen Vorschldage der Arbeitnehmer oft sehr
hilfreich sein. Es koénnen technische und organisatorische \erbesserungen

unterschieden werden.

Technische Verbesserungen beruhen oft darauf, dass neue Technologien am
Markt angeboten werden. Die Unternehmen warten meistens Erfahrungen
anderer Unternehmer ab. In dieser Zeit werben und informieren die Anbieter
sehr intensiv und die Unternehmen kdnnen sich eine Meinung bilden. Wenn
sie zundchst abgewartet haben und sich dann fir die Einflihrung einer neuen
Technik entscheiden, muss die Umsetzung sehr schnell gehen um einen
Vorsprung der Konkurrenz einzuholen. Jetzt muss man sehr genau wissen,
welche organisatorischen Veranderungen aus der technischen Verbesserung

folgen.

Nattrlich ist es moglich, dass kleine technische \Verbesserungen auch von
eigenen Experten entwickelt werden. Ofter verbessert man aber

organisatorische Ablaufe. Organisatorische \erbesserungen sollten aber nur in
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Abstimmung mit der Ablauforganisation (63) erfolgen. Es muss berticksichtigt
werden, dass Veranderungen eine Folgewirkung auf andere Abl&ufe an anderer

Stelle haben kdnnen, die auch geregelt werden missten.

4.8.3. Logistik (43)

Die Logistik ist insbesondere in der Beschaffung und bei der Auslieferung der
Waren von Bedeutung. Sie kann deshalb nicht eindeutig einer Funktionsgruppe
zugerechnet werden. Ein eigener Fuhrpark wiirde neben LKWSs auch PKWSs
von Verkdufern und Fuhrungskraften betreuen. Hier wéren aber auch Auftréage

an Frachtfuhrer auf StralRe, Schiene, Wasser und in der Luft zu koordinieren.

Eigene Fahrzeuge lohnen sich nur dann, wenn sie auch angemessen ausgelastet
werden oder wenn die Art der Tatigkeit eine hohe Flexibilitat von Transporten
erfordert. Auch die GroRe der Fahrzeuge muss angemessen sein. Fir die
Planung der Logistik muss ein Uberblick Uber die regelmaRig
durchzuflihrenden Transporte und ihre Zeitpunkte hergestellt werden. Die
Aufgabe besteht darin, einerseits die Transporte zur richtigen Zeit
durchzuflhren, sie andererseits aber auch zu bilindeln um keine unnétigen
Fahrten mit halbleeren Fahrzeugen zu unternehmen und mdglichst auch auf

einem Rickweg keine Leerfahrten zu haben.

Entscheidet man sich gegen eigene Fahrzeuge, muss man einen guten
Uberblick iiber das Angebot an Transportdienstleistungen haben. Es sollten

vorab Kontakte zu Frachtfiihrern aufgebaut werden, die kurzfristig beauftragt
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werden konnen. Wenn sie haufiger Auftrdge bekommen, werden sie den
Unternehmer auch vorrangig ber(cksichtigten. Das vermeidet das Risiko, dass
dringende Transporte kurzfristig nicht durchgefihrt werden kénnten. Dafir
muss aber auch auf kurzfristige Preisvorteile verzichtet werden. Das schlief3t
eine  Marktbeobachtung nicht aus, mit deren Ergebnis dann auch
Preisverhandlungen gefiihrt werden und langerfristig auch neue Kontakte

aufgebaut werden kdnnen.

4.8.4. interner Service und Betriebsgebaude (44 + 45)

Innerbetriebliche Leistungen, fir die in der Kostenrechnung meist
Hilfskostenstellen eingerichtet werden, konne vielschichtig sein. Sie stellen

Gemeinkosten (38) dar.

Im Handel und bei vielen Dienstleistungen, insbesondere Hotels und
Gaststétten, ist der Zustand der Betriebsgebédude ein Teil des Kundennutzens.
Im produzierenden Gewerbe ist er eine Grundlage der ablaufenden Prozesse.
Wenn heute Hausmeister als ,,Facility Manager* bezeichnet werden, scheint
z.B. die Miullentsorgung eine Managementaufgabe zu sein. Bei
Vermietungsunternehmen hat dieser Bereich eine gréere Bedeutung. Fir die
Betriebsgebdude werden haufig Hilfskostenstellen eingerichtet. Dann wiirden
alle Kosten einschl. Personal auf die genutzte Flache umgerechnet und nach
der Raumnutzung auf andere Kostenstellen umverteilt. Dabei kdnnen
Gewichtungsfaktoren verwendet werden, mit denen auch die Intensitat der

Ré&umnutzung bericksichtigt wird. Damit wirden z.B. Lagerrdume einen
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deutlich niedrigeren Anteil der Raumkosten zu tragen haben als z.B.
Burofléachen.

Auch bei der Haustechnik sollte es eine Kostenkontrolle und klare
Zustandigkeiten geben. Manche Kleinreparaturen konnte auch ein
Heimwerker erledigen und ein Auftrag an einen Handwerker ware fast so
zeitintensiv, als wenn sie selbst durchgefuihrt wirde. Es macht also Sinn, fir
Hausmeisteraufgaben jemanden zu benennen, der aber auch eine andere
Funktion haben kann. In diesen Aufgabenbereich wirden neben
Kleinreparaturen der Winterdienst, die Beachtung der Mill-Termine, die
Pflege des Vorgartens und die Steuerung der Heizung gehéren. Fir die
Gebaudereinigung werden dagegen meisten Minijobber beschéftigt oder ein
Reinigungsunternehmen beauftragt. Der Facility Manager wirde sich aber um

die Qualitatskontrolle kiimmern.

Bedeutsam ist auch die Beschéaftigung mit Sicherheitsfragen wie Brandschutz
oder Gefahrstoffen (z.B. Asbest). Die dazu erlassenen Vorschriften machen
iiberwiegend Sinn, verursachen fiir viele Unternehmen aber Arger und Kosten.
Fachunternehmen nutzen dabei ihre Wissensvorspringe, um teure
Luxussanierungen als alternativlos zu verkaufen. Wie bei Rechtsfragen ist eine
Person notig, die sich in die Problematik einlesen und dann kompetent

mitreden kann.

Es gibt aber auch andere Serviceeinheiten, deren Kosten nach BezugsgroRen
auf andere Organisationseinheiten  verteilt werden konnen. Die

\Vorgehensweise ware mit dem Betriebsgebaude vergleichbar. Unterschiede bei
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der Abwicklung konnen darin bestehen, dass die Bezugsgroflen auch
schwanken kénnen und dann monatlich abgerechnet werden. Es kénnen auch
mehrstufige ~ Strukturen  existieren, wenn  Serviceeinheiten  selbst
Serviceleistungen beziehen. Hierfur gibt es verschiedene

Abrechnungstechniken.

4.8.5. Aus- und Fortbildung (46)

Die Arbeitnehmer miissen in der Lage sein, die erforderliche Leistung nicht
nur quantitativ, sondern auch qualitativ zu erbringen. Dafilir mussen sie
ausgebildet oder mindestens angelernt werden. Die Unternehmensleitung muss
sich einen Uberblick tiber die fir die betrieblichen Ablaufe notigen Kenntnisse
und Fertigkeiten sowie Uber den Ausbildungsstand seiner Arbeitnehmer
verschaffen. Damit kann auch bei zukiinftig entstehenden Anforderungen
schnell eine geeignete Person gefunden werden. Maégliche Liicken sind durch
FortbildungsmaRnahmen zu schlieBen. Auf das absehbare Ausscheiden alterer

Arbeitnehmer ist mit der Ausbildung von Nachwuchs zu reagieren.

Der Kenntnisstand der Arbeitnehmer konnte in einer Datei in der
Personalverwaltung (39) bereithalten werden. Die nétigen Kenntnisse sollten
in einem Organisationshandbuch in der Ablauforganisation (63) erfasst werden.
Sie missen bei der Erstellung in den Abteilungen erfragt und etwa einmal
jahrlich aktualisiert werden. Diese Dokumentation der organisatorischen
Abldufe hilft auch bei der Anpassung der Abldufe im Rahmen einer

Verfahrensoptimierung (42) in anderen Organisationseinheiten.
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Eine betriebliche Fortbildung kann auch vorausschauend erfolgen, um sich
friihzeitig auf erwartete zukunftige Anforderungen einzustellen.

4.8.6. Personalbeschaffung (47)

GroRere qualitative oder quantitative Licken werden mit der
Personalbeschaffung geschlossen. Dafiir werden Arbeitnehmer eingestellt, die
die erforderliche Qualifikation bereits anderswo erworben haben.
Voraussetzung flr die Personalbeschaffung ist, dass ein Bedarf besteht, der mit

der Aus- und Fortbildung nicht abgedeckt werden kann.

Fur die Entscheidung, ob Personal angeworben werden soll, ist eine Kosten-
Nutzen-Analyse nétig. Der Nutzen einer Arbeitskraft ist der Gewinn aus den
Auftragen, die man ohne diesen Arbeiter nicht ausfiihren kénnte, abziglich der
Kosten flr die Personalbeschaffung und Einarbeitung. Fur Arbeitnehmer im
Gemeinkostenbereich ist schon die Feststellung des Nutzens nicht einfach.
Wenn Personal von der Konkurrenz abgeworben kann und Wissen mitbringt,
das im eigenen Unternehmen nicht vorhanden ist, wére der Nutzen sehr groR.
In anderen Fallen ist die Aus- und Fortbildung im eigenen Unternehmen im
Normalfall billiger, denn fiir die Abwerbung missen gute Leistungen
angeboten werden, die man den eigenen Arbeitnehmern vielleicht nicht

anbietet.
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Weitere Kosten der Personalbeschaffung sind die Sachkosten fir die Werbung
und Personalkosten fur die Personalauswahl. Weiter gibt es eine
Einarbeitungszeit, in der der neue Arbeitnehmer noch nicht sehr produktiv ist,
aber schon den vollen Lohn bekommt. Um hier richtige Entscheidungen treffen
zu koénnen, mussen Informationen zu diesen Faktoren gesammelt werden.

4.8.7. Fihrung (48)

Die Effektivitat der Arbeitsleistung soll auch mit Motivation, Fiihrungsstilen
und Fihrungstechniken geférdert werden. Hier werden die Grenzen zur
Psychologie erreicht. Eine Beobachtung in einem System aus Zahlen ist nicht
maglich. Man kann lediglich die Ergebnisse des Unternehmens beobachten
und unterstellen, dass die Personalfiihrung darauf einen Einfluss hat. Dem
Gedanken folgt u.a. das Responsibility Reporting als Berichtswesen nach
Verantwortungsbereichen. Ebenso kann man Produktivitatskennziffern
beobachten. Fir gute oder schlechte Ergebnisse gibt es aber nie monokausale
Erklarungen.

Eine Messung guter oder schlechter Personalfiihrung muss weitere
Beobachtungen einbeziehen. Dazu zédhlen auch Rickmeldungen der
Angestellten, die aber auch nicht tberbewertet werden dirfen. Ein Laissez-
faire-Stil kdnnte gute Bewertungen der Angestellten bewirken, die messbare
Leistung wirde aber darunter leiden. Auch wenn man weitere messbare
GroBRen findet und aus vielen Einzelteilen ein Mosaik bilden und das

Fahrungsverhalten bewerten kann, so wird damit noch keine Optimierung
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erreicht. Eine gute Atmosphdre in einem Team, die eine erfolgreiche Arbeit
fordert, wird nicht nur von den Fihrungskréften, sondern von der
Persdnlichkeit der einfachen Angestellten beeinflusst. Manchmal existiert eine
gute Mischung gleicher und ungleicher Charaktere, die sich harmonisch
erganzen, wahrend in anderen Teams mit anderer Zusammensetzung eher

Konflikte geférdert werden. Auch eine Buchhaltung 3.0 ist hier berfordert.

4.8.8. Soziales (49)

Die Effektivitdt der Arbeitsleistung kann gestort werden, wenn die
Leistungsfahigkeit der Arbeitnehmer durch personliche Probleme
beeintréchtigt wird. Es kénnte im Einzelfall sinnvoll sein, den Arbeitnehmer
mit vertretbaren Aufwand bei der Uberwindung solcher Probleme zu
unterstiitzen und so die Stoérung der Effektivitat zu beseitigen. Die Hohe des
Aufwandes oder die Rickzahlung eines Gehaltsvorschusses ware in der

Buchhaltung sichtbar.

Wenn die Arbeitnehmer die begriindete Erwartung haben, dass der Arbeitgeber
ihnen in einer Notsituation helfen wiirde, schafft das Loyalitaten. Die
Hemmschwelle fur Unaufrichtigkeit und eine schlechte Arbeitsmoral steigt.
Eine soziale Verantwortung kann deshalb als Investition in diese Loyalitét
angesehen werden. Wie bei einer immateriellen Investition kann versucht
werden, die Kosten dieser sozialen Verantwortung zu messen und den Wert der
Loyalitét einzuschétzen. Hier wére auch ein angemessenes Mal} an Firsorge
anzustreben. Eine UbermaRige GroRziigigkeit schafft Gewdhnungseffekte und

fordert nicht mehr die Verbundenheit der Arbeitnehmer mit dem Unternehmen.
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4.8.9. Interne Kommunikation (50)

Sinnvolle Kommunikationswege zwischen Arbeitnehmern sowie zwischen
\Vorgesetzten und Arbeitnehmern dienen auch der Effektivitdt der
Avrbeitsleistung. Auch sie entziehen sich einer Beobachtung im Rahmen der
hier vorgestellten Systematik und einer Bewertung in Geldeinheiten.
Allerdings konnen die Inhalte des EPR-Systems Gegenstand der internen

Kommunikation sein.

Fir diese formelle Kommunikation muss eine Festlegung erfolgen, welche
Information fir welchen Angestellten zugénglich sein soll. Die fiir die Aufgabe
notwendigen und hilfreichen Informationen sollten grundsétzlich zuganglich
sein. Vertrauliche Informationen sollten im Grundsatz gesperrt werden, es sei
denn, sie sind fir die zur erfillenden Aufgabe erforderlich. Es ist weiter
zwischen einsehbaren und verschickten Informationen zu unterscheiden, die
flr die Adressaten erstellt werden. Das kann mit monatlichen Reports
geschehen. Viele Unternehmen gehen dazu (iber, auch solche Auswertungen in
einem Intranet abzuspeichern, wo sie nach der Fertigstellung eingesehen
werden konnen. Weil nicht jede Auswertung flr jeden Angestellten zugénglich
sein soll, erfordert diese Kommunikation aber ein ausgefeiltes System an
Berechtigungscodes.

Die informelle Kommunikation kann vom Unternehmen kaum beeinflusst
werden. Man kann nur versuchen, mit der dafir notwendigen Offenheit der

Bildung von Geriichten vorzubeugen.
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4.9. Finanzen, Organisation und Kommunikation

Bei dem Einsatz des Produktionsfaktors Kapital wird zunachst Geldkapital und
Sachkapital umgewandelt, und zwar durch den Kauf von Investitionsgltern
und Verbrauchsgutern. Dies spielt sich im Wertschopfungsprozess ab. Die
Funktionen am Rahmen dienen iberwiegend der modellhaften Abbildung des
Wertschopfungsprozesses. Dafur werden Geldeinheiten als allgemeines
Aquivalent benutzt und damit verschiedene Giiter vergleichbar gemacht. (,,Da
alle andren Waren nur besondre Aquivalente des Geldes, das Geld ihr
allgemeines Aquivalent, verhalten sie sich als besondre Waren zum Geld als
der allgemeinen Ware.* Karl Marx, Das Kapital, Bd. 1, Hamburg 1867, zitiert
nach Institut fir Marxismus-Leninismus beim ZK der SED [Hrsg.], Marx-
Engels-Werke, Bd. 23, Berlin/DDR 1962, S. 104). Auch wenn in der In der
Abb. 23 auf Seite 96 keine intensive Vernetzung des Finanzbereichs mit den
Funktionen in der Wertschopfung abgelesen werden kann, so besteht diese
schon wegen der allgegenwértigen Bewertung in Geldeinheiten als

allgemeinem Aquivalent.

In dem Teil ,,Organisation und Kommunikation“ des Rahmens ist tiberwiegend
der dispositive Faktor der Unternehmensfiihrung angesiedelt. Man stitzt sich
auf Daten auf dem Wertschopfungsprozess und erzeugt eher Vorgaben statt

Daten.
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4.9.1. Kostenrechnung und Datenerfassung (51 + 52)

Die traditionelle Buchhaltung ist zundchst eine Datenerfassungsstelle.
Inzwischen ist diese Aufgabe aber weitgehen automatisiert worden. Diese
Aufgabe wird deshalb auch zunehmend dezentral erfullt, indem die Daten am
Ort ihrer Entstehung erfasst und mittels Schnittstelle in die
Buchhaltungssoftware ~ (bertragen  werden. Es  verbleibt  eine
Koordinationsaufgabe und eine Erfassung der restlichen Daten, die an anderen

Stellen noch nicht eingegeben wurden.

Der Nutzen fir die Kunden l&sst sich langfristig nur anbieten, wenn die Ertrége
groRer sind als die Kosten. Diese Bedingung gilt fiir jedes einzelne Produkt.
Im Einzelfall kénnen Quersubventionen vertretbar sein. Die Bewertung der
Kosten jeder einzelnen Leistung und die Gegeniiberstellung mit den Ertragen
sind aus der Sicht des Kundennutzens die zentralen Aufgaben des

Rechnungswesens.
Nach dem Management Approach, wonach die Buchhaltung der Sichtweise

der Unternehmensfiihrung folgen sollte, misste die Buchhaltung mit der

Datenerfassung eigentlich im internen Rechnungswesen angesiedelt werden.

4.9.2. Controlling und Planung (53 + 54)

Kostenrechnung und Controlling sind dem internen Rechnungswesen

zuzuordnen. Wéhrend die Kostenrechnung objektorientiert die Kostentréger (=
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Produkte) im Blick hat, will das Controlling eine Zielkontrolle orientieren. Die
Formulierung von Zielen und die Beobachtung ihrer Umsetzung wird
innerhalb der Hierarchie nach Aufgabenbereichen (= Personen) und innerhalb
des Wirtschaftsjahres nach Perioden (= Monate) konkretisiert. Das Controlling
ist deshalb Uberwiegend periodenorientiert, auch wenn in konkreten
Anwendungen (z.B. Investitionscontrolling) Objekte statt Aufgabenbereiche

der Gegenstand der Betrachtung sein kdnnen.

Mit dem Ansatz, Daten in Mengen- und Geldeinheiten fir \Vergangenheit und
Zukunft zu erfassen, wird ein Teil der Planungsaufgabe fir eine maschinelle
Abwicklung getffnet. Es mussen noch differenzierte Erwartungen fir eine
zuklnftige Mengenentwicklung und uber die Preisentwicklung gebildet
werden. Die dann maschinell erstellten Planungen miissen noch von Menschen
auf ihre Plausibilitdt Gberprift werden. Es sind auch menschliche
Entscheidungen, ob die prognostizierten Daten der Zukunft auch gewollt sind,
oder ob in die wahrscheinliche Entwicklung eingegriffen werden soll. Das gilt
besonders, wenn Frihwarnsysteme entwickelt werden, die rechtzeitig auf

Fehlentwicklungen hinweisen sollen.

4.9.3. Finanzierung und Steuern (55 + 56)

Die Aufgabe der Finanzierung ist, den Guter-Geld-Kreislauf aus der
betrieblichen Wertschépfung in Gang zu halten. Eine Finanzplanung ist
erforderlich, um Finanzinstrumente zielgerichtet einsetzen zu konnen. Eine

Finanzierung nach Geflihl und geschatzten GréRen wirde es erfordern, in
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groferem Umfang Liquiditatsreserven zu halten und damit auch zu finanzieren.
Auf Basis der Finanzplanung werden Finanzinstrumente zur Deckung von
Finanzbedarfen und zur sinnvollen Anlage von Finanziiberh&ngen eingesetzt.
Das Unternehmen muss in diesem Rahmen auch einen Uberblick Gber die
laufenden Finanzierungen, ihre Laufzeiten und die zu leistenden Raten haben.
Die Buchfiihrung 3.0 halt diese Daten abrufbereit — eine Zugangsberechtigung

des Nutzers vorausgesetzt.

Unternehmen unterliegen verschiedenen Steuern. Die Erfullung verschiedener
steuerlichen Pflichten ist zu organisieren. Dazu gehoren die Abgabe von
Steueranmeldungen und Steuererklarungen sowie der Nachweis der dort
eingetragenen Betrdge aus Konten und Belegen. Es koénnen auch
Steuerpriifungen angeordnet werden, in denen Rechenschaft abgelegt werden

muss.

Die Abgabe von Steueranmeldungen ldsst sich heute automatisieren.
Steuererklarungen setzen einen aufgestellten Jahresabschluss voraus. Die in
die Steuerformulare einzutragenden Daten kdnnen nach dem Muster der
\Vorjahre automatisiert berechnet werden. Mindestens kdnnte ein
Listengenerator (vgl. Abschnitt 3.4.5.) entsprechend eingerichtet werden. Es
sollte aber immer geprft werden, ob sich die Steuerformulare geéndert haben
und vielleicht nach zusétzlichen Angaben gefragt wird, oder ob ein steuerlich

relevanter Sachverhalt im Unternehmen neu entstanden ist.
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4.9.4. Bilanzierung und Investor Relations (57 + 58)

Buchftihrungspflichtige Unternehmen mussen Jahresabschlusse aufstellen und
ggf. verdffentlichen. Auf die dort berichteten Zahlen missen aus der
Buchfilhrung aus Konten und Belegen nachgewiesen werden koénnen. Fir
borsennotierte Unternehmen gibt es weitergehende Informationspflichten

gegenlber der Borsenaufsicht.

Die Addition der Konten zu Bilanz- und GuV-Positionen ist eine seit Langem
vollstandig automatisierte Aufgabe. Aktuell geht es darum, die richtige
Bewertung aller Positionen zu Uberpriifen und diese zu aktualisieren. Dafur

sollten Checklisten angelegt und abgearbeitet werden.

Bedeutende Anteilseigner und Fremdkapitalgeber wollen neben den
verdffentlichungspflichtigen Daten weitergehende Informationen (ber das
Unternehmen und seine wirtschaftliche Lage. Hier sind die der
Unternehmensleitung zur Verfligung stehenden Informationen
zusammenzufassen und regelmalig oder auf Anfrage weiterzugeben. Dabei
wird immer auch selektiert, welche Daten nicht weitergeleitet werden sollen.
In dieser Funktion muss deshalb auch eine Bilanzanalyse erfolgen. Es muss
erkannt werden, welche Schliisse in Investor aus den mitgeteilten Daten ziehen
kann. Wenn magliche negative Schlussfolgerungen friihzeitig erkannt werden,

kann man in mitgelieferten Erlauterungen diese Reaktionen abmildern.
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4.9.5. Public Relations (59)

Ein Unternehmen, das einen schlechten Ruf hat, wird nur schwer genug
Kunden finden. Deshalb mach es Sinn, sich mit der Offentlichkeitsarbeit auch
um eine gute Reputation zu bemiihen und nicht nur fiir die Produkte zu werben.
Es mag auch Ausnhahmen geben. Wer z.B. als
Telekommunikationsunternehmen hauptséchlich fir betrligerische Anbieter
tatig wird muss damit leben, dass es 6ffentlich mit diesen dubiosen Geschéften

identifiziert wird.

Henry Ford wird der Satz zugeschrieben: ,,Die Hélfte meine Werbeausgaben
sind rausgeschmissenes Geld. Ich weil3 nur nicht, welche Hilfte.” Bei Public-
Relations-Aktivitaten gibt es immer viele Ideen, wie Geld ausgegeben werden
kann. Weil ohnehin nicht erwartet wird, dass sie einen direkten Einfluss auf die
Geschaftsentwicklung haben, ist eine Erfolgskontrolle fast unmdglich. Die
Quote des rausgeschmissenen Geldes kann deshalb deutlich tber den von

Henry Ford geschétzten 50 % liegen.

Neben der Aufnahme von Image-férdernden Inhalten auf der Firmenwerbsite
und dem Versand von Pressemitteilungen an Zeitungsredaktionen werden
gelegentlich Veranstaltungen (Events) durchgefiihrt, die von der Offentlichkeit
positiv wahrgenommen werden kénnen. Das konnten Tage der offenen Tur
oder die Feier eines Firmenjubilaums sein, was dann von der Offentlichkeit
positiv wahrgenommen werden soll. Man erwartet auch positive Wirkungen,

wenn z.B. ein Sportverein unterstiitzt wird (Sponsoring). Wie groR solche
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Wirkungen sein kdnnen und ob Kosten und Nutzen angemessen sind, ist eine

Frage des Einzelfalles.

Von einer an die breite Offentlichkeit gerichtete Public Relations ist die Lobby-
Arbeit zu unterscheiden, mit der ein Kontakt zu Politikern aufgebaut und
Einfluss auf politische Entscheidungen genommen werden soll. Ein wichtiges
Unternehmen kann mit guten Verbindungen in die Kommunalpolitik schon
manchmal erreichen, dass z.B. ein Bebauungsplan den Bedirfnissen des
Unternehmens angepasst wird. In der Bundespolitik wird ein vergleichbarer
Einfluss haufig Uber Verbénde ausgelibt. Da kann so weit gehen, dass ein
Verband den zustdndigen Mitarbeitern eines Ministeriums fur ein
Gesetzgebungsverfahren Formulierungsvorschlage macht, die sich dann auch

im Gesetzentwurf der Regierung wiederfinden.

4.9.6. Rechtsfragen (60)

Nur groBere Unternehmen leisten sich eine eigene Rechtsabteilung mit
mindestens einem festangestellten Juristen. Sie missen keine Volljuristen sein
und konnen ein Unternehmen auch gerichtlich vertreten, sofern kein
Anwaltszwang herrscht. Davon sind Syndikusanwalte zu unterscheiden, die
neben ihrer Anwaltskanzlei tatig werden und pauschale Dienstvertriage
schlieBen. Sie beraten bzw. vertreten dann die Unternehmen, ohne diese

Tatigkeiten gesondert abzurechnen.
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Auch wenn bei kleineren Unternehmen keine der beiden Varianten gewéhlt
wird ist die Verfugbarkeit aktueller Gesetze und die Fahigkeit, rechtliche
Fragen erkennen und kurz nachlesen zu kénnen, wichtig. Es ist heute mdglich,
sich eine Fllle von Gesetzestexten und anderen Rechtsvorschriften aus dem
Internet herunterzuladen oder online einzusehen. Es ist zu empfehlen, die in
einer Bibliothek auf dem eigenen Rechner abgespeicherten und offline
verflighbaren Texte spatestens alle 3 Jahre zu aktualisieren. Fir Rechtsfragen
sollte jemand verantwortlich sein, um eine erste Einschatzung vornehmen zu

kénnen und ggf. zielgerichtet Hilfe suchen zu kénnen.

4.9.7. Philosophie (61)

Die Werte und Ziele, die neben der Gewinnerzielung mit der
Unternehmenstatigkeit verfolgt werden, sollten insbesondere als Leitlinie fur
die Arbeitnehmer formuliert werden. Sie geben dann eine Orientierung, wann
im Einzelfall auch gegen die wirtschaftlichen Interessen des Unternehmens
gehandelt werden darf. Die Unternehmensphilosophie wird wesentlich von
ethischen Vorstellungen der Leitung beeinflusst. Einem erfolgreichen
Unternehmen fallen immaterielle Werte leichter als einem Unternehmen in
wirtschaftlichen Problemen. Abgesehen von dieser Erkenntnis kann die

Buchhaltung aber nichts zur Unternehmensphilosophie beitragen.
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4.9.8. Aufbau- und Ablauforganisation (62 + 63)

Mit der Aufbauorganisation wird der hierarchische Aufbau des Unternehmens

festgelegt. Hier missen folgende Begriffe unterschieden werden:

Aufgabe: Ein wiederkehrender Teil der betrieblichen Leistung.
Stelle: Eine Summe von Aufgaben, die eine Person (Stelleninhaber)
erledigen soll.

Kostenstelle:  Eine Summe von Aufgaben, die der gleichen Funktion in der
betrieblichen Leistungserstellung zuzuordnen ist. Ein
Stelleninhaber kann verschiedenen Kostenstellen zugeordnet
sein.

Abteilung: Eine Summe wvon Stellen, die eine gemeinsame

Organisationseinheit bilden.

Die Aufbauorganisation wird auch im Reponsibility Reporting abgebildet. Sie
kann dem Verrichtungsprinzip (Unterscheidung nach der Art der Tatigkeit)
oder dem Objektprinzip folgen. Das Objektprinzip kann sich wiederum an
Produkten oder Verkaufsgebieten orientieren. Wenn Objekt- und
Verrichtungsprinzip ~ verbunden  werden  spricht man von einer
Matrixorgansation. Das bedeutet, dass ein Abteilungsleiter zwei Vorgesetzte
hat. Dafur missen die Zustdndigkeiten klar definiert werden. Mdgliche
Konkurrenzen, z.B. welche Produkte bei Engpédssen vorrangig produziert

werden sollen, erfordern klare Verhaltensmuster.
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Die Dokumentation der Arbeitsabldufe ist die Grundlage fur
RationalisierungsmalBnahmen, weshalb sich die Mitwirkung der betroffenen
Arbeitnehmer meist in Grenzen hélt. Sie wiinschen sich auch Freirdume, wie
sie ihre Arbeitsabldufe sinnvoll organisieren. Wenn Arbeitsschutz- oder
Qualitatsanforderungen einzuhalten sind werden Vorgaben schon eher
akzeptiert. Wenn die Mitwirkung von Kollegen bendtigt wird uns sich der
Umfang im Rahmen hélt wird hdufig der kleine Dienstweg gewéhlt — an der
Hierarchie vorbei. Haufig besteht eine asymmetrische Informationsverteilung:

Der Chef weill am Wenigsten!

Eine formale Ablauforganisation ist erforderlich, wenn jemand in erheblichem
Umfang auf die Zuarbeit anderer Stellen angewiesen ist und dies nicht mehr
informell organisiert werden kann. Inhalt solcher Regelungen ist: Wer liefert

was bis spatestens wann!

Es kann deshalb nicht eine umfassende Ablauforganisation fiir ganze
Unternehmen geben. Vielmehr werden Prozesse organisiert, und je komplexer
sie sind umso wichtiger ist eine gute Organisation der Ablaufe. Es ist aber zu
empfehlen, die dokumentierten Abldufe in einem Organisationshandbuch in
Form einer Loseblattsammlung, die inzwischen auch digital aufgebaut sein

kann, zu dokumentieren.

Wenn die Unternehmensleitung der asymmetrischen Informationsverteilung
entgegenwirken will kann aus den Stellenbeschreibungen mit den dort fixierten
Aufgaben (ggf. misste man sie noch anfertigen) eine Ubersicht tber die

wichtigsten Prozesse erstellt werden. Daraus sollte dann Arbeitsteilung (von
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wem kommt was? An wen geht was?) nachgezeichnet werden. Ggf. muss das
bei den Arbeitnehmern erfragt werden. Das Ergebnis kann in einem
Organisationshandbuch festgehalten werden. Es ist kein Selbstzweck, sondern

dient als Grundlage, um Rationalisierungspotentiale zu erkennen.

4.9.9. EDV und Archivierung (64 + 65)

Die Elektronische Datenverarbeitung ist eigentlich ein Werkzeug und keine
Funktion. Es hat sich aber inzwischen verselbstdndigt und in
GrolRunternehmen werden meistens eigene Abteilungen unterhalten, um dieses
Werkzeug einsatzfahig zu halten. Auch kleine und mittelgrole Unternehmen

habe sich diesen Aufgaben zu stellen.

Bei der Archivierung gibt es durch die Digitalisierung viele Chancen. Die
frihere Ablage in Papierform hatte Aufbewahrungsvorschriften zu beachten
und eine Systematik einzuhalten, nach der mit einer Kombination aus Beleg-
Art und Beleg-Nummer das Dokument wiedergefunden werden kann. Bei
einer digitalen Archivierung kénnen sich Beleg-Art und -Nr. mit einem oder
zwei Anfangsbuchstaben und einer anschliefenden Ziffernfolge der Datei
wiederfinden. Letztere kann mit der Endziffer der Jahreszahl beginnen. Dabei
kénnen eingescannte Originaldokumente im Grafikformat (.jpg) und
dazugehorige Bearbeitungsvermerke unter gleichem Namen im Textformat

(.txt) abgespeichert werden.

Die Digitalisierung kann bereits mit der Offnung der Post erfolgen. Die friihere

Postverteilung konnte durch eine Mitteilung ersetzt werden, dass unter
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bestimmten Belegnummern abgespeicherte Post eingegangen ist und von
diesen Mitarbeitern bearbeitet werden soll. Die Originalpost bzw. andere
Belege sollten noch einige Zeit aufbewahrt werden. Bei ausgehender Post kann
die Datei vom Verfasser selbst erzeugt werden. Es muss zur Wahrung der
Aufbewahrungspflichten auch noch eine Archivierung ein- und ausgehender

e-mails organisiert werden.
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5. ERP fur Kleinunternehmen
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5.1. Konzept

In den ERP-Systemen grofRer Unternehmen werden die meisten Daten des
internen und externen Rechnungswesens aus den operativen \Vorgdngen per
Datenlbertragung erzeugt. Das sollte auch fur Kleinunternehmen méglich sein.
Auf dem Deckblatt zu diesem Kapitel wurde als Symbol fir ERP in
Kleinunternehmen die Abb. 24 auf Seite 97 auseinandergezogen, ohne die
Verbindungen abreiflen zu lassen. Mit den GrofRbuchstaben hinter den
Funktionen in der Abb. 23 auf Seite 96 werden Softwarelésungen benannt, die

diese Aufgabe abdecken kdnnen, z.B. als Module in einer ERP-Software:

A = Business Intelligence B = Produktion C = \Vorréte

D = Logistik E = Einkauf F = Verkauf

G = Personal/HR H = Konstruktion | = Planung

J = Investition und Finanzierung K = Controlling L = Rechnungs-
wesen

Dabei werden 4 Gruppen von Modulen unterschieden:

1) Produktion, Vorrate, Logistik, Konstruktion, Einkauf und Verkauf:

Sie bilden den Kern der operativen Tatigkeit und missen stark im
Unternehmen verankert sein. Die Module Produktion, Logistik und
Konstruktion missen sehr auf die Branche und die konkreten Funktionen
ausgerichtet sein, wéahrend die Module Vorréte, Einkauf und Verkauf in den
verschiedenen Branchen sehr ahnlich sind. Die von den Kleinunternehmen zu

steuernden Teile der ERP-Systeme sind also:



-175-

Abb. 30: ERP in Kleinunternehmen (intern)

Vorriite

Logistik

@ Einkauf

Kon-
struktion

(Quelle: eigene Darstellung)

2) Rechnungswesen, Controlling und Personal/HR:

Sie sind standardisierbar. Wenn die grofen Unternehmen die hier zu
verarbeitenden Daten aus der Gruppe 1 der Module per Dateniibertragung
bekommen, dann kénnen diese Daten auch (iber das Internet auf einen anderen
Rechner hochgeladen werden. Dort kénnen die Daten in mandantenfédhigen
Programmen verarbeitet werden. Die zu erstellenden Auswertungen wirde der
Mandant auf gleichem Weg zuriickbekommen. Mit automatisiert errechneten
Kennzahlen kann der Unternehmensleitung eine Hilfe angeboten werden,
Verbesserungen und Verschlechterungen in einzelnen Punkten schnell zu

erkennen.
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3) Planung, Investition und Finanzierung

Die operative und strategische Erfolgs- und Finanzplanung kann in technischer
Hinsicht automatisiert werden. Es sollte aber besonders fur die Leitung Kleiner
Unternehmen einen Coach geben, der in diesem Prozess die richtigen Fragen
stellt. Die richtigen Antworten kénnen dann nur aus dem Unternehmen heraus
gegeben werden. Es wiirde aber keine Frage beantwortet, die gar nicht gestellt
wird. Deshalb wére die Beteiligung von Beratern im Planungsprozess sehr zu

empfehlen.

Ahnliches gilt fur groRe Investitionsentscheidungen. Die Rechentechnik zur
Vorbereitung kann automatisiert werden, und die Formeln kénnen mit der
Tabellenkalkulation und kostenlosen Vorlagen aus dem Internet (z.B. von
https:// mueller-consulting.jimdo.com/ finanzen/ investition/
investitionsentscheidung/) leicht angewandt werden. Wegen der langfristigen
Auswirkungen ist aber die Klarung des Sachverhalts von zentraler Bedeutung.
Auch hier mussen die richtigen Fragen gestellt werden, die im Unternehmen

beantwortet werden miissen.

Bei Finanzierungsentscheidungen beraten die Banken. Allerdings wollen sie
vor allem ihre Produkte verkaufen. Deshalb missen sich die Unternehmen

auch um unabhéngige Informationen kiimmern.

4) Business Intelligence
Die Business Intelligence (BI) beschreibt grundsétzlich eine Reihe von
Methoden zur Gewinnung geschaftsrelevanter Daten. Ersten Einsatz im

Management fanden IT-Systeme bereits in den 1960er Jahren in Form von
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Management-Informations-Systemen (MIS). Kleine Unternehmen bendtigen
die Unterstiitzung von Experten, die die in den Modulen B bis L erzeugten
Daten professionell und maschinell auswerten kénnen. Der Anbieter solcher
Dienstleistungen koénnte auch die Pflege der gesamten Informationstechnik

Ubernehmen.
Die extern abgedeckten Teile des ERP-Systems von Kleinunternehmen sind

also:
Abb. 31: ERP in Kleinunternehmen (extern)

BI -
m Business
Intelligence

Rechnungswesen

Controlling

Personal
/HR

(Quelle: eigene Darstellung)

Planung

In Abb. 10 auf Seite 65 wurde die Dreieckslogik von Buchungssétzen

angesprochen. Im Abschnitt 3.6. wurde die rechnerische Ableitung von
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Cashflows aus den Buchhaltungsdaten, aus denen Bilanzen und GuV-
Rechnungen erstellt  werden, behandelt. Die Datenerfassung der
Kleinunternehmen wird eine groRere N&he zu den Cashflows aufweisen. Die
Entwicklung eines Konzepts fir Kleinunternehmen sollte also priifen, ob der
umgekehrte Weg gegangen werden kann, Daten fir die Gewinn- und

Verlustrechnung rechnerisch aus Cashflow- und Bilanzdaten abzuleiten.

5.2. Auswertungen

Es wurde bereits als Ziel formuliert, dass monatliche Daten einer Bilanz,
Gewinn- und Verlustrechnung und einer Kapitalflussrechnung, sowie eine
einfache Kosten- und Leistungsrechnung mit Kostenartenrechnung (insb. mit
der Erfassung kalkulatorischer Kosten), Kostenstellenrechnung (zur
Kostenkontrolle) und Kostentrégerrechnung (fur die Preis- und Produktpolitik)
erzeugt werden sollen. Es ist zunédchst zu prifen, welche Inhalte dafiir konkret

benotigt werden.

5.2.1. Bilanz

In 8§ 266 HGB st fiur Deutschland der Inhalt der Bilanz mir einer
Mustergliederung fiir groRe Kapitalgesellschaften festgelegt. Fir mittelgroBRe
und Kleine Kapitalgesellschaften gilt ein reduzierter Umfang. Fir
Personenunternehmen gibt es keine gesetzlich vorgeschriebene Gliederung.
Trotzdem wird von ihnen erwartet, dass sie Fragen nach Inhalten aus der tiefen

Untergliederung beantworten kénnen. Nach dem System von 1494 wird
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zwischen der Aktivseite mit der Darstellung des Vermdgens und der
Passivseite mit der Darstellung des Kapitals unterschieden. Die
Grobgliederung fur kleine Kapitelgesellschaften hat folgenden Umfang:

Abb. 32: Bilanz nach § 266 HGB

Aktivseite Passivseite

Anlagevermdgen A. Eigenkapital
Umlaufvermdgen B. Rickstellungen
Rechnungsabgrenzungsposten | C.  Verbindlichkeiten

Aktive latente Steuern D. Rechnungsabgrenzungsposten
Aktiver Unterschiedsbetrag aus | E.  Passive latente Steuern

der Vermdgensverrechnung

moow>

(Quelle: eigene Darstellung)

Die Positionen C bis E der Aktivseite sowie D und E der Passivseite werden
nicht weiter aufgegliedert; lediglich zu den aktiven Rechnungsposten ist ein
davon-Vermerk (davon Disagio nach § 250 Abs. 3 HGB) vorgeschrieben.
Diese Positionen entstehen nicht aus der laufenden Geschéftstatigkeit, sondern
aus Bewertungen wahrend der Bilanzaufstellung. Die
Rechnungsabgrenzungsposten kdnnen auch unterjahrig fortgeschrieben
werden, z. B. fur die Aufstellung von Monats- und Quartalsabschlissen.
Sofern die relevanten Sachverhalte identifiziert werden, ist auch eine
maschinelle Verbuchung mdglich. Dagegen mach die unterjéhrige
Berlcksichtigung latenter Steuern wenig Sinn, denn die Steuern sind
Jahresbetrdge. Man mdsste fiktiv von einer monatlichen Steuerveranlagung

ausgehen.
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Die vollstdndige Fassung des Anlagevermdogens hat folgenden Umfang:

A w b

o

Abb. 33: Anlagevermdégen nach § 266 Abs. 2 HGB

Anlagevermdogen

Immaterielle Vermdgensgegensténde

Selbst geschaffene gewerbliche Schutzrechte und dhnliche Rechte
und Werte

entgeltlich erworbene Konzessionen, gewerbliche Schutzrechte und
ahnliche Rechte und Werte sowie Lizenzen an solchen Rechten und
Werten

Geschafts- oder Firmenwert

geleistete Anzahlungen

Sachanlagen

Grundstlicke, grundstiicksgleiche Rechte und Bauten

einschlieBlich der Bauten auf fremden Grundstiicken

technische Anlagen und Maschinen

andere Anlagen, Betriebs- und Geschéftsausstattung

geleistete Anzahlungen und Anlagen im Bau

Finanzanlagen

Anteile an verbundenen Unternehmen

Ausleihungen an verbundene Unternehmen

Beteiligungen

Ausleihungen an Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhéltnis
besteht

Wertpapiere des Anlagevermdgens

sonstige Ausleihungen

(Quelle: eigene Darstellung)
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Die vollstandige Fassung des Umlaufvermdégens hat folgenden Umfang:

A w b

N

Abb. 34: Umlaufvermdgen nach § 266 Abs. 2 HGB

Umlaufvermdégen

Vorrate

Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe

unfertige Erzeugnisse, unfertige Leistungen
fertige Erzeugnisse und Waren

geleistete Anzahlungen

Forderungen und sonstige Vermégensgegenstande
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

. Forderungen gegen verbundene Unternehmen

Forderungen gegen Unternehmen, mit denen ein
Beteiligungsverhéltnis besteht

sonstige Vermdgensgegenstande

Wertpapiere

Anteile an verbundenen Unternehmen

sonstige Wertpapiere

Kassenbestand, Bundesbankguthaben, Guthaben bei
Kreditinstituten und Schecks

Bei Forderungen (l1) ist der davon-Vermerk ,,davon mit einer Restlaufzeit von

mehr als einem Jahr* vorzunehmen.

(Quelle: eigene Darstellung)

Die vollstandige Fassung des Fremdkapitals hat folgenden Umfang:
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Abb. 35: Fremdkapital nach § 266 Abs. 3 HGB

B. Ruckstellungen
1. Ruckstellungen fur Pensionen und dhnliche
Verpflichtungen
2. Steuerriickstellungen
3. sonstige Ruckstellungen

C. Verbindlichkeiten
1. Anleihen
davon konvertibel
Verbindlichkeiten gegenuber Kreditinstituten
erhaltene Anzahlungen auf Bestellungen
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
Verbindlichkeiten aus der Annahme gezogener
Wechsel und der Ausstellung eigener Wechsel
6. Verbindlichkeiten gegentber verbundenen
Unternehmen
7. Verbindlichkeiten gegenuber Unternehmen, mit
denen ein Beteiligungsverhaltnis besteht
8. sonstige Verbindlichkeiten
davon aus Steuern
davon im Rahmen der sozialen Sicherheit

a s~ wbd

Far alle Verbindlichkeiten (C) sind zusétzlich die davon-Vermerke
- davon mit einer Restlaufzeit bis zu einem Jahr
- davon mit einer Restlaufzeit von mehr als einem Jahr

unter der Position vorzunehmen.

(Quelle: eigene Darstellung)
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Rickstellungen sind unsichere Verbindlichkeiten, die selbst berechnet wurden.

Die Kleinunternehmen missen ihre Datenerfassung auf den fir sie relevanten
Umfang ausrichten. Irrelevante Positionen konnen weggelassen werden.
Anleihen kann es bei Kleinunternehmen nicht geben. Verbundene
Unternehmen und Beteiligungsverhaltnisse gibt es nur, wenn die betrieblichen
Funktionen auf mehrere Unternehmen aufgespalten wurden. Wechsel sind nur

noch im internationalen Handel blich.

Die vollstandige Fassung des Eigenkapitals hat folgenden Umfang:

Abb. 36: Eigenkapital nach § 266 Abs. 3 HGB

A. Eigenkapital
l. Gezeichnetes Kapital
abziglich ausstehende Einlagen
abzlglich eigene Anteile

1. Kapitalriicklage

Gewinnrucklagen
1. gesetzliche Riicklage

2. Ricklage fur Anteile an einem herrschenden oder
mehrheitlich beteiligten Unternehmen

3. satzungsméRige Riicklagen

4. andere Gewinnricklagen
Gewinnvortrag/Verlustvortrag
JahresiiberschuB/Jahresfehlbetrag

(Quelle: eigene Darstellung)
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Es soll klar zwischen Einlagen und einbehaltenen Gewinnen getrennt werden.
Bei Personenunternehmen wird das Eigenkapital den Personen zugeordnet.

Auch hier gibt es die Trennung zwischen Einlage und einbehaltenen Gewinnen.

5.2.2. Gewinn- und Verlustrechnung

Die vollstandige Fassung der Gewinn- und \erlustrechnung nach dem

Gesamtkostenverfahren hat folgenden Umfang:

Abb. 37: Gewinn- und Verlustrechnung nach § 275 Abs. 2 HGB

1. Umsatzerldse
Erhdhung oder Verminderung des Bestands an
fertigen und unfertigen Erzeugnissen

3. andere aktivierte Eigenleistungen
4. sonstige betriebliche Ertrage
5. Materialaufwand

a) Aufwendungen fur Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe
und fiir bezogene Waren
b) Aufwendungen fiir bezogene Leistungen
6. Personalaufwand:
a) Lohne und Gehalter
b) soziale Abgaben und Aufwendungen fiir
Altersversorgung und flr Unterstiitzung
davon fur Altersversorgung
7. Abschreibungen
a) auf immaterielle Vermdgensgegenstande des
Anlagevermdgens und Sachanlagen
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b) auf Vermdgensgegenstande des Umlaufvermdgens,
soweit diese die in der Kapitalgesellschaft tiblichen
Abschreibungen uberschreiten

8. sonstige betriebliche Aufwendungen
9. Ertrage aus Beteiligungen
davon aus verbundenen Unternehmen
10. Ertrage aus anderen Wertpapieren und Ausleihungen

des Finanzanlagevermégens
davon aus verbundenen Unternehmen

11. sonstige Zinsen und ahnliche Ertrége
davon aus verbundenen Unternehmen
12. Abschreibungen auf Finanzanlagen und auf

Wertpapiere des Umlaufvermdégens
13. Zinsen und &hnliche Aufwendungen
davon an verbundene Unternehmen

14. Steuern vom Einkommen und vom Ertrag
15. Ergebnis nach Steuern

16. sonstige Steuern

17. Jahrestberschuss/Jahresfehlbetrag

(Quelle: eigene Darstellung)

Auch hier wird es einige irrelevante Positionen geben.

Die Position 8 enthélt auch Gemeinkosten. Sie kdnnen sehr unterschiedlich

sein. Das Unternehmen dirfte an einer Untergliederung interessiert sein. Die

konkreten Positionen sind auch von der Branche abhangig.
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5.2.3. Kapitalflussrechnung

Vielen Kleinunternehmern sind die Geldfliisse ndher und leichter versténdlich
als die Positionen der Gewinn- und Verlustrechnung oder der Bilanz. Die
direkte Methode, die auch von IAS 7.19 empfohlen wird, kommt diesem

Bediirfnis entgegen. Auf die Ausfiihrungen in Abschnitt 3.6 wird verwiesen.

Der IAS 7 enthalt keine Mustergliederung. Nach dem Deutschen
Rechnungslegungsstandard Nr. 21 (DRS 21) kann aber folgende Gliederung

vorgeschlagen werden, die auch irrelevante Positionen enthalten durfte:

Abb. 38: Kapitalflussrechnung nach DRS 21.39, 46, 50

Cashflow aus der laufenden Geschéftstatigkeit

1. Einzahlungen von Kunden fiir den Verkauf von

Erzeugnissen, Waren und Dienstleistungen

— Auszahlungen an Lieferanten

— Auszahlungen fiir Beschéftigte

— Auszahlungen flir Umsatzsteuer und sonstige Steuern

+ Sonstige Einzahlungen, die nicht der Investitions-
oder der Finanzierungstatigkeit zuzuordnen sind

6. — Sonstige Auszahlungen, die nicht der Investitions-

oder der Finanzierungstatigkeit zuzuordnen sind
7. —I+ Ertragsteuerzahlungen
8. = Cashflow aus der laufenden Geschaftstatigkeit

SANESE

Cashflow aus der Investitionstatigkeit
1. Einzahlungen aus Abgéngen von Gegenstanden des
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immateriellen Anlagevermdgens
2. — Auszahlungen fur Investitionen in das immaterielle
Anlagevermdégen
3. + Einzahlungen aus Abgéangen von Gegenstanden des
Sachanlagevermdgens
— Auszahlungen fur Investitionen in das Sachanlagevermdégen
+ Einzahlungen aus Abgangen von Gegenstanden des
Finanzanlagevermdgens
— Auszahlungen fir Investitionen in das Finanzanlagevermdgen
+ Einzahlungen aufgrund von Finanzmittelanlagen im
Rahmen der kurzfristigen Finanzdisposition
8. — Auszahlungen aufgrund von Finanzmittelanlagen im
Rahmen der kurzfristigen Finanzdisposition
9. + Erhaltene Zinsen
10. + Erhaltene Dividenden
11. = Cashflow aus der Investitionstatigkeit

AN o

N o

Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit

1. Einzahlungen aus Eigenkapitalzufiihrungen

2. + Einzahlungen aus der Begebung von Anleihen und
der Aufnahme von (Finanz-) Krediten

— Auszahlungen aus der Tilgung von Anleihen und
(Finanz-) Krediten

+ Einzahlungen aus erhaltenen Zuschiissen/Zuwendungen

— Gezahlte Zinsen

— Gezahlte Dividenden

= Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit
gesamter Cashflow
+ Anfangsbestand der Flussigen Mittel

w

No ok~
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= Endbestand der Flissigen Mittel

(Quelle: eigene Darstellung)

5.2.4. Kostenartenrechnung mit kalkulatorischen Kosten

Die Kostenartennummer bewirkt eine Ubertragung der Buchhaltungsdaten in
das Kostenrechnungsmodul, wobei mehrere Sachkonten unter dieser Nummer
aufaddiert werden. Damit kann eine vollig eigenstandige Gliederung
geschaffen werden. Zur Vermeidung von Verarbeitungsfehlern sollten alle
Sachkonten mit Kostenarten versehen werden. Damit sind auch Kostenarten

flr neutralen Aufwand, Vermégen und Kapital zu bilden.

Kalkulatorische Kosten miissen ebenfalls in der Buchhaltung erfasst werden.
Hier wird ein gesonderter Kontenkreis gefiihrt, in dem sich Buchungen und
Gegenbuchungen aufheben. In  der Kostenrechnung werden die
Verrechnungskonten fir die Gegenbuchungen einer neutralen Kostenart
zugeordnet. Bei Anderskosten, die durch kalkulatorische Kostenarten erganzt
werden sollen, kann zur Vereinfachung der Aufwand wie ein neutraler

Aufwand behandelt und die Kostenart eigenstandig berechnet werden.

In einem Forschungsprojekt im Wintersemester 2014/15 hat der Verfasser

folgenden Kostenartenplan erarbeitet und vorgeschlagen:
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Abb. 39: Kostenartenplan aus Forschungsprojekt

1 Stelle 2 Stelle
1  VermoOgen 0
Kapital
Ertrage
proportional
variabel
teilfix
sprungfix
Fix
neutral

© 0O N o g b~ N
0 N o g B~ W N -

1 Vermdgen
10 Immateriell

11 Immobilien + Anlagen im Bau

12 technische Anlagen + Maschinen

13 andere Anlagen, Betriebsausstattung
14 Fahrzeuge + Geschéftsausstattung
15 Finanzanlagen + neutr. Vermdgen
16 Vorrate

17 Forderungen

18 Wertpapiere + Liquiditat

19 Abgrenzung
3 Stelle bei 4-8 4 Stelle
0 Einzelkosten 0-6
1  Sondereinzelkosten 7
2 -9 Gemeinkosten 8

9

bei 4-8

Materialkosten + Subunternehmer
bezogene Waren + Leistungen
Personalkosten

personalbedingte Sachkosten
gewerbliche Sachkosten
Raumkosten

Fahrzeug- / Reisekosten
Administrative Sachkosten
vertriebstypische Sachkosten

2 Kapital
20 Eigenkapital

21 Ruckstellungen
22 Anleihen
23 Bankverbindlichkeiten

25 Lieferantenverbindlichkeiten
26 Konzernverbindlichkeiten
27 sonstige Verbindlichkeiten

28 Steuer-/Abgabenverbindlichk.
29 Abgrenzung

bei 4-8
aufwandsgleich
normalisiert
kalkulatorisch
sekundar
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Nr. Bezeichnung Nr. Bezeichnung
0 Fertigungsmaterial 52 Mieten + Nebenkosten
1 Subunternehmereinsatz 53 Raumkosten
2 Gemeinkostenmaterial 54 Schonheitsreparaturen
3 Verbrauch Hilfsstoffe 55 Reparaturen
4 Verbrauch Betriebsstoffe 58 Grundbesitzabgaben
5 Maschinenstrom 59 Abschreibung auf Bauten
10 Aufwand fir bezogene Ware 61 mit Kunden abgerechn. Fahrtkosten
11 Sondereinzelk. der Fertigung 62 variable Fahrzeugkosten
13 Entsorgungskosten 63 fixe Fahrzeugkosten
17 Hallenstrom 65 km-Geld Arbeitnehmer
20 Einzelkostenldhne 66 Fahrkarten, Flugtickets
21 \Vertreterprovisionen 67 Spesensatze
22 Gemeinkostenléhne 72 Rechts- u. Beratungskosten
23 Gehalter 73 Burokosten
24 Altersversorgung 74 Porto, Telefon
25 gesetzlicher so. Aufwand 75 EDV-Kosten
26 freiwilliger sozialer Aufwand 76 Leasing Geschaftsausstattung
32 Arbeitskleidung 76 Geblhren
39 verschied. Personalnebenkosten | 78 Beitrége
40 Aufwand fur Abfallprodukte 79 Abschreibungen a. Sachanlagen
41 Spezialwerkzeuge 81 Sondereinzelk. d. Vertriebs
42 Kleinwerkzeuge 82 Verpackungsmaterial
44 Reparaturen 83 Abschreib. auf Forderungen
45 VerschleiBteile 85 Bewirtung + Representation
46 Wartung 86 Werbegeschenke
47 Maschinenleasing 87 Werbung
48 diverse gewerbliche Kosten 88 Geschenke
49 Abschreib. auf Sachanlagen 89 weitere typ. Vertriebsgemeinkosten
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93 Wagnisse 95 Zinsen 97 Steuern 99 Verrechnung

(Quelle: eigene Darstellung)

5.2.5. Kostenstellenrechnung zur Kostenkontrolle

Fur Kostenstellen als Teil des Internen Rechnungswesens gibt es keine
Vorgaben und nur wenige allgemein anwendbare Empfehlungen, wie den des
Bundesverbandes der Deutschen Industrie. In Abb. 15 auf Seite 74 wurde
bereits eine Systematik fur Kostenstellennummern besprochen. Der BDI-

Vorschlag wiirde nach dieser Systematik wie folgt aussehen:

Abb. 40: BDI-Vorschlag fir Kostenstellenplan

0. betriebsfremde Té&tigkeiten

01 \Vermietung

03 Verwertung von Rechten
05 Wertpapierhandel

1. Materialkostenstellen

10 Materialwesen allgemein
11 Einkauf

Angebotsbearbeitung, Bestellwesen, Terminwesen, Materialgruppen,
13 Warenannahme und —priifung

Warenannahme, Wareneingangskontrolle, Lagerrevision,
Permanente Inventur

15 Materialverwaltung
Lagerbuchhaltung, Materialdisposition
17 Materiallagerung und -ausgabe

Rohstofflager, Teilelager, Werkzeuglager, Werkzeugausgabe,
Auswartslager, Schrottlager

19 Transport
Lastkraftwagen, Elektrokarren, Gleisanlagen, Tankstellen
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2. Forschung und Entwicklung / Fertigungs-Hilfskostenstellen
20 Technik, allgemein
22 Forschung und Entwicklung
Forschung, Entwicklung, Verfahrensversuche
23 Konstruktion
Normung, Zeichnungsregistratur
24 Versuche, Erprobung
Pruflaboratorien, Priffelder, Werkstoffpriifungen

25 Musterbau und -erprobung
Funktionsmuster, Ausstellungsmuster
27 Fertigungsvorbereitung

Fertigungs- und Betriebsmittelplanung, Arbeits- und Zeitstudien,
Qualitatssicherung

28 Fertigungssteuerung
Fertigungstechnik, Betriebsblro, Betriebsmittelfertigung,
Zwischenlager, Werkzeuglager

3 bis 6 Fertigungshauptkostenstellen

30 \Vorfertigung

40 Hauptfertigung
50 Montage

60 Sonderfertigung

7. Vertriebskostenstellen

70 Vertrieb allgemein

71 Verkaufsvorbereitung
Marktforschung, Produktinformation, Verkaufsplanung,
Werbung

72 Akquisition/Verkauf
Aulendienst, Niederlassungen

73 Auftragsabwicklung
Auftragsbearbeitung, Fakturierung

74 Fertigwarenlager, Verpackung und Versand
Packerei, Versand

75 Kundendienst
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8. Allgemeine und Verwaltungskostenstellen

80 Verwaltung allgemein

81 Unternehmensleitung
Geschéftsleitung, Pressestelle

82 Personalverwaltung

Lohn- und Gehaltsabrechnung, Vorschlagswesen,
Aus- und Forthildung, Sozialwesen

83 Finanz- und Rechnungswesen
Hauptbuchhaltung, Kontokorrentbuchhaltung, Finanzabteilung,
Anlagenbuchhaltung, Betriebsabrechnung, Kalkulation,
Auswertung und Controlling

84 Spezielle Verwaltungsdienste
Recht, Steuern, Organisation, Revision, Unternehmensplanung,
Datenverarbeitung, Patente

85 Allgemeine Verwaltung
Telefonzentrale, Hauspost, Registratur, Ubersetzungsbiiro,
Buromateriallager, Vervielfaltigung

86 Allgemeiner Werksdienst
Werkschutz, Feuerwehr

87 Sozialeinrichtungen
Werksarzt, Betriebsarzt, Sporteinrichtungen, Blicherei, Kantine,
Erholungswerk, Betriebsrat

9. Hilfskostenstellen des Allgemeinen Bereichs

91 Grundstiicke und Gebéude
Grundstiicke, Fabrikgebdude, Geschéftsgebdude,
Lagergebdude, Wohngeb&ude, Baracken

92 Energieversorgung
Wasserversorgung, Dampfversorgung, Heizungsanlage,
Kraftzentrale, Gasversorgung

93 Instandhaltung
Instandhaltung Maschinen und Werkzeuge, Instandhaltung Geb&ude,
Instandhaltung Elektrische Anlagen

(Quelle: eigene Darstellung)
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Dieser Plan kann die die individuellen Bedingungen angepasst werden. So
konnte alternativ. zum BDI-Vorschlag die Personalverwaltung (82) als
Hilfskostenstelle (z.B. 94) geflhrt werden, deren Kosten nach den
beschéftigten Arbeitnehmern verteilt wiirde. Entsprechend konnte die

Datenverarbeitung nach den eingesetzten Geraten weiterbelastet werden.
Kleinunternehmen werden den Umfang reduzieren.

Nach dem Vorschlag aus Abb. 15 auf Seite 74 wird bei den Kostenstellen
zwischen 10 und 79 in den letzten 3 Stellen der fiinfstelligen Kostenstellen-Nr.
mit einer Kostentrdgerkennung vergeben. Die mit 0, 8 und 9 beginnenden

Kostenstellennummern kénnen dagegen mit 5 Stellen vergeben werden.

Abb. 41: Kostenstellennummer

fuir neutrale Aufwendungen und Ertrige
Beschaffung|| kein Kostentriger / Projekte / Befriebsaufirdge

F+E. Hilfs-KSt. gg ; allgemeine Kosten der Produktgruppe (ggf. umverteilt)

i Pr.gr. 3 : o .
Produktion 1 | cinzelne Produkte oder mehrere dhnliche
Produktion 255

¥Ell| Produkte unter einer gemeinsamen
Produktion 3

Pr.gr. 6

Kostentriger-Kostenstellen-Nr.
Produktion 4|femes?
Pr.er. 8
Verkauf Kostenplatze

Verwaltung, Geschiiftsleitung, allgemeines

mnerbetriebliche Leistungen / Hilfskostenstellen

(Quelle: eigene Darstellung)
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Eine Ausnahme von der Begrenzung auf 2 Stellen bilden die Kostenplétze, die
in der 3.Stelle eine 9 haben sollen. Die Kostenstellen-Nr. 22903 wiirde fir die
Maschine (= Kostenplatz) 3 in der Forschung stehen (Frage wo? - Kostenstelle).
Die Nr. 22803 wére dagegen eine Forschungsarbeit fir das Produkt 3 der
Produktgruppe 8 (Frage wofir? - Kostentrager).

Die Projekte und Betriebsauftrage werden als Kostentrager behandelt. Wiirde
z.B. ein Fest fir ein Betriebsjubilaum als Projekt definiert, so will man damit
die Kosten dieser Feier ermitteln. Die werden dann aber nicht von den
Besuchern  bezahlt, sondern sind Uber die Kostenstelle  der

Unternehmensleitung wieder Gemeinkosten.

5.2.6. Kostentragerrechnung fur die Preis- und Produktpolitik

Unter den Kostentragernummern kénnen nur Einzelkosten der verschiedenen
Produkte erfasst werden. Lassen sich auch einzelne Positionen zu
Kostentrdgern zuordnen, die ansonsten Gemeinkostenarten zugerechnet

werden, so waren diese Betrdge Sondereinzelkosten.

Die Website https://mueller-consulting.jimdo.com/finanzen/kostenrechnung/
verzweigt auf die Download-Datei BAB-Muster.ods von der Website
https://www.noteninflation.de/downloads, wo mit der Zuordnung der Kosten-
arten zu Kostenstellengruppen (Spalten in einem BAB - Betriebsabrechnungs-

bogen) werden die Relationen von Gemeinkosten zu Einzelkosten errechnet.
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Abb. 42: Betriebsabrechnungsbogen |

erweiterter BAB [ Summe Beschaff.  Prod. 1 Prod.2  Prod.3  Verwaltung Vertrieb

Statistik

Einzelkosten 20.400,00| 15.000,00 1.300,00 1.700,00 2.400,00

Herstellungskosten 36.530,82 36.530,82

Gemeinkosten

iibr. Personalko. 10.000,00 200,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.600,00 1.200,00

Abschreibungen 6.000,00 500,00 1.900,00 1.500,00 1.200,00 600,00 300,00

Energie 500,00 50,00 160,00 130,00 100,00 40,00 20,00

Reparaturen 90,00 0,00 20,00 35,00 25,00 10,00 0,00

iibrige Sachkosten 519,00 75,00 10,00 67,00 73,00 208.00 86,00

Zinsen 5.000,00 300,00 1.500,00 1.300,00 1.100,00 500,00 300,00
22.109,00

Verrechnung

Ist-Gemein-

kostensatz in % 7,50%  430,00% 296,00% 187.42% 10,83% 5,22%

(Quelle: Downloaddatei BAB-Muster.ods)
Mit den Einzelkosten je Produkt und den Ist-Gemeinkostensétzen werden in
einem Betriebsabrechnungsbogen Il die Herstellkosten der Periode, getrennt

nach fertigen und unfertigen Erzeugnissen, errechnet.

Abb. 43: Betriebsabrechnungsbogen 11

EK-Mat  Mat-GK FertEK1 FertGK1 FertEK2 Fert-GK2 FertEK3 Fert-GK 3| HeKo-Per
Prod. A 380000 28500 30000 1.290.00 400 1.184.00 650 121821] 9.127.21
davonFE | 3.773.00 28298 29400 126420 408 1.207,68 633 118635  9.049.20
davon UE 27,00 2,03 6,00 25.80 800 23,68 17,00 31,86 78,01
Prod. B 520000 390,00 60000  2.580,00 700 2.072,00 900  1.68675| 14.128.75
davonFE | 526400 39480 61200 263160 686  2.030,56 929 174110 14.289.06
davon UE 6400 480  -1200  -51.60 14.00 4144 2900 -5435 16031
Prod. C 6.00000 45000 40000  1.720.00 600  1.776.00 850  1.593.04| 13.389.04
davonFE | 5.888.00 441,60 38400 165120 614 1.817.44 816 152932 13.141.56
davonUE | 112,00 8.40 16.00 68.80  -1400  -4144 34,00 63.72 247.48
15.000.00 INNISSIO01  1.300.00 ISISG0I001  1.700.00 ISI0321008  2.400.00 NEGRIO0N  36.645.00

(Quelle: Downloaddatei BAB-Muster.ods)
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AnschlieBend werden unter Beriicksichtigung der Bestandsverédnderungen an

unfertigen Erzeugnisse die Herstellkosten der

Produktion und nach

Berlcksichtigung der Bestandsverdnderungen an fertigen Erzeugnisse die

Herstellkosten des Umsatzes ermittelt.

In einer Produkt-GuV nach dem

Umsatzkostenverfahren wird danach unter Abzug der Herstellkosten,

Verwaltungs- und Vertriebsgemeinkosten der Gewinn errechnet.

Abb. 44: Bestandsveranderungen und Produkt-GuV

Best.verind. HeKo-Per | BVUE HeKo-Pro AB FE EBFE | HeKo-Ums
Produkt A 9.127,21 -78,01  9.049,20 459,08 406,37 9.101,91
Produkt B 14.128.75 160,31 14.289,06 702,72 779,00 14.212.78
Produkt C 13.389,04| -24748 13.141,56 658,90 584,33 13.216,13
36.645,00| -165,18 36.479,82 1.820,70 1.769,70 36.530,82
Produkt-GuV | Umsatz HeKo Verw.-GK  Vertr.-GK | Gewinn | Ums.Rent.
Produkt A 11.100,00 9.101,91 986,16 474,89 537,03 4,84%
Produkt B 17.500,00 14.212,78  1.539.91 741,55| 1.005,75 3,75%
Produkt C 16.000,00 13.216,13  1.431,93 689,55 662,40 4,14%
44.600,00 36.530.,82 2.205,18 4,94%

(Quelle: Downloaddatei BAB-Muster.ods)

Mit einer Gewinnermittlung bis zur der Ebene der einzelnen Produkte wird die

zentrale Frage fur den Erfolg eines Unternehmens beantwortet.

Unternehmensfihrung  will

konzentrieren, die aber zunachst identifiziert werden missen.

Die

sich auf die gewinnbringenden Produkte
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5.3. Datenerfassung und Datenlibertragung

5.3.1. Jahresabschlusspositionen

Die Datenerfassung bezuglich Gewinn- und Verlustrechnung sowie
Kostenartenrechnung uberschneidet sich. Es sind fast die gleichen Daten, die
nur anders aufbereitet werden. Es soll hier zundchst nach den Daten von Bilanz,
Gewinn- und Verlustrechnung sowie Kapitalflussrechnung gefragt werden.
Die Datenerfassung erfolgt nur noch selten in der Buchhaltung. Es ist diblich,
die in den verschiedenen Stellen bei der Erflillung der taglichen Aufgaben
auflaufenden Informationen zu sammeln und per Schnittstelle in die
Buchhaltungssoftware zu Ubertragen. Die in den Abschnitten 5.2.1-3

vorgestellten Gliederungen kénnen wie folgt zusammengefasst werden:

Abb. 45: Jahresabschlusspositionen

- Eigenkapital
Investitionen

Materiallager Forderungen . }

Produktlager Geld Verbindlichkeiten
Rechnungsabgrenzungsposten Rechnungsabgrenzungsposten
latente Steuern latente Steuern
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Umsatzerlose Cashflow aus
operativer Téatigkeit

Bestandsverdnderungen

Materialaufwand

Personalaufwand Cashflow aus

Investitionstatigkeit

Abschreibungen
Gemeinkosten

Zinsen

Cashflow aus
Finanzierungstatigkeit

Gewinn Abstimmung Geld

(Quelle: eigene Darstellung)

Neutrale Aufwendungen und Ertrdge, sonstige Vermdgensgegenstdnde und
sonstige Verbindlichkeiten wurden in der Abbildung zur Vereinfachung nicht
behandelt.

Die Daten aus der Wertschopfungskette Wareneinkauf — Materiallager —
Produktion — Produktlager — Warenausgang ist dabei ltickenlos in den Teilen
des ERP-Systems, die nicht aus dem Unternehmen ausgelagert werden kdnnen
(vgl. Abb. 30 auf Seite 175), vorhanden. Mit ihnen wird das Tagesgeschéft
abgewickelt und diese Daten werden schon wegen des Motivs, Geld verdienen
zu wollen, aktuell und vollstandig sein. Die Informationen kénnen auch mit
einer Tabellenkalkulation erzeugt und mit einer Schnittstelle Ubertragen
werden. Abschnitt 3.3 geht auf diesen Weg ndher ein. In einem
Forschungsprojekt im Wintersemester 2014/15 hat der Verfasser ein fiktives

Unternehmen in einer mandantenfahigen Finanzbuchhaltungssoftware
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simuliert, in dem alle Daten der Buchhaltung per Schnittstelle aus

Tabellenkalkulationsdateien importiert wurden.

Abb. 46: ERP-Module und Wertschopfungskette

Vorriite

| Wareneinkauf |
v
| Materiallager
U ‘
Produktion |
v
| Produktlager
¥
Warenausgang |

(Quelle: eigene Darstellung)

Aus dieser Wertschdpfungskette ergeben sich die Daten einiger Bilanz- und
Guv-Positionen. Alle Entnahmen aus dem Materiallager 16sen den
Buchungssatz ,,Materialaufwand an Vorrdte® aus. Die Fertigstellung von
Produkten wird mit dem Buchungssatz ,,Vorrite an

Bestandsverdnderungen erfasst. Verkauf und Auslieferung von Produkten
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bewirken die Buchungen ,Bestandsverinderungen an Vorrdte® und

»Forderungen an Umsatzerlose®. Dies zeigt die folgende Abbildung.

Abb. 47: Wertschopfungskette und Abschlusspositionen

Materiallager
V¥ —— > | Materialaufwand
Produktion
T —
Produktlager
€
Warenausgang |- | Ausgangsrechnung
v
Forderungen

(Quelle: eigene Darstellung)

Dieser Wertschopfungsprozess bewirkt Einzahlungen aus den Forderungen.
Fir die Eink&ufe des Materials, der Arbeitskraft und anderer Guter werden
aber auch Auszahlungen bewirkt. Einkdufe von Waren, Investitionsgiitern und
fir Gemeinkosten werden zunéchst als Verbindlichkeit verbucht und danach
werden die Eingangsrechnungen bezahlt. Investitionen flhren zu
Abschreibungen und ihre Finanzierung wird verzinst und getilgt. Fir alle

gleichartigen Vorgénge kann der gleiche Buchungssatz hinterlegt werden.

Es existiert ein Giter-Geld-Kreislauf, der mit der folgenden Abbildung

beschrieben werden kann:
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Abb. 48: Guter-Geld-Kreislauf und Abschlusspositionen

| Gemeinkosten |—)| Eingangsrechnungen | Abschreibungen

A N2 ¥ N N
| Wareneinkauf | |Verbindlichkeiten |%| Zahlungsausgang |
4 N7 ¥

Materiallager
| ' - T

¥ —— | Materialaufwand .
| Produktion | G e 1 d

—
Produktlager g
d | Pesonslaufivand |

| Warenausgang |—) |Ausgangsrechnung|-) | Zahlungseingang I
v 7

(Quelle: eigene Darstellung)

Die rechts angeordneten Rechtecke beinhalten mit den Abschreibungen,
Zinsen und dem Personalaufwand die Positionen, die bisher noch in der
Gewinn- und Verlustrechnung It. Abb. 45 auf Seite 198 gefehlt haben. lhre
Daten ergeben sich nicht unmittelbar aus dem Wertschépfungsprozess. Auch
die Bilanzpositionen sind mit Ausnahme des Eigenkapitals, der
Rechnungsabgrenzungsposten und der latenten Steuern, die am Ende der
Aufstellung des Jahresabschlusses bewertet werden kénnen, sind vollsténdig.
Die Rechtecke am rechten Ende der Abbildung ergeben sich aus dem
Investitionscontrolling, der Lohn- und Gehaltsabrechnung und einer
Finanzierungs-Datenbank, die in Modulen des ERP-Systems vorhanden sind,
die extern gefuhrt werden und die durch Daten aktualisiert werden, die der

Unternehmer in diesen Modulen hochladt.
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Abb. 49: ERP-System und Abschlusspositionen

Abschreibungen
Controlling

Investitionen

Personal
/HR

Zinsen

|€I6I9I

(Quelle: eigene Darstellung)

Fir den Personalaufwand und die Lohnzahlungen sollten professionelle
Losungen von darauf spezialisierten Anbietern in Anspruch genommen
werden. Die Daten fiir die geleistete Arbeitszeit kann der Unternehmer selbst
erfassen und elektronisch Ubertragen. Fir die Investitionen und
Abschreibungen kann das Investitionscontrolling die notigen Daten liefern. So
wie es bei den Investitionen einen Abschreibungsplan gibt, so gibt es bei
Finanzierungen einen Tilgungsplan, aus dem die Zinsen und Tilgungsraten

maschinell in Buchungssétze ibertragen werden kdnnen.

Es wurde bereits in Abschnitt 3.6 dargestellt, dass die Cashflows derivativ aus
der Buchhaltung mit den kumulierten Gegenbuchungen errechnet werden
kdnnen. Sie kdnnen aber auch originér aus den Daten des electronic banking
erzeugt werden. Das kann besonders bei einer sehr kurzfristigen Betrachtung

wichtig sein, wenn nicht erst die Verbuchung aller Geschéftsvorfélle
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abgewartet werden soll. Dann miissen Verbindungen zwischen den Positionen
der Kapitalflussrechnung und den Bewegungen der Bankkonten hergestellt
werden.

Abb. 50: Cashflow und Zahlungsverkehr

Cashflow aus Zahlungsausgang

operativer Tatigkeit v

Cashflow aus

Investitionstitigkeit G C 1 d

Cashflow aus
Finanzierungstatigkeit PN

Abstimmung Geld Zahlungseingang

(Quelle: eigene Darstellung)

So sind z.B. Zahlungseingénge mit Angabe einer Kunden-Nr. oder Rechnungs-
Nr. Einzahlungen von Kunden. Verkdufe von Anlagevermdgen wéren zu
bereinigen. Selbst erzeugte Auszahlungen konnen (ber die fiir den Import in
die Buchung hinterlegten Gegenbuchungen den Strémungen fiir ,,an
Lieferanten” und ,fiir Arbeitnehmer zugeordnet werden. Beziiglich der
Investitionstatigkeit wird vereinfachend unterstellt, dass die getétigten
Investitionen gezahlt wurden. Noch nicht bezahlte Rechnungen werden der

operativen Tétigkeit zugeordnet. Steuerzahlungen werden ebenfalls selbst
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veranlasst und werden ebenfalls Uber die Gegenkonten den Steuerarten
zugeordnet. Nicht automatisch definiert wéren:

Cashflow aus der laufenden Geschéftstatigkeit

5. + Sonstige Einzahlungen, die nicht der Investitions-
oder der Finanzierungstatigkeit zuzuordnen sind

6. — Sonstige Auszahlungen, die nicht der Investitions-
oder der Finanzierungstéatigkeit zuzuordnen sind

Cashflow aus der Investitionstatigkeit
7. + Einzahlungen aufgrund von Finanzmittelanlagen im
Rahmen der kurzfristigen Finanzdisposition
8. — Auszahlungen aufgrund von Finanzmittelanlagen im
Rahmen der kurzfristigen Finanzdisposition
9. + Erhaltene Zinsen
10. + Erhaltene Dividenden

Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit
1. Einzahlungen aus Eigenkapitalzufiihrungen
2. + Einzahlungen aus der Begebung von Anleihen und
der Aufnahme von (Finanz-) Krediten
4. + Einzahlungen aus erhaltenen Zuschiissen/Zuwendungen
6. — Gezahlte Dividenden

Wenn es Zahlungsvorgénge gibt, die nach den genannten Kriterien im
electronic banking nicht automatisch zugeordnet werden, ware eine manuelle

Zuordnung wahrscheinlich zu einer dieser Positionen vorzunehmen.
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Damit sind aus den Abb. 45 auf Seite 198 und 48 auf Seite 202 noch die

folgenden Rechtecke offen:

Abb. 51: Restposten

Eigenkapital
| Gemeinkosten |-)| Eingangsrechnungen I
L g
Verbindlichkeiten
Rechnungsabgrenzungsposten Rechiungsabgrenzungsposten
latente Stevern latente Steuern

(Quelle: eigene Darstellung)

Eigenkapital, Rechnungsabgrenzungsposten und latente Steuern ergeben sich
aus der Erstellung von Quartals- und Jahresabschliissen. Fiir die Erfassung der
Eingangsrechnungen muss noch eine Rechnungseingangsdatei geschaffen
werden. Die aus dem Wareneinkauf erzeugten Vorgénge sind dort einzulesen.
Rechnungen aus dem Gemeinkostenbereich, die nicht tiber den Wareneinkauf

miterfasst wurden, wéren zu erganzen.

5.3.2. Kostenrechnungspositionen

Fur die Kostenrechnung ist die Erfassung des Kontos, das die Kostenart steuert,
sowie von Kostenstelle und ggf. Kostentrager erforderlich. In Abb. 41 auf Seite
194 wurde die Mdoglichkeit einer Kombination von Kostenstellen- und
Kostentrager-Nr. behandelt. Fir die Erfassung dieser Zusatzinformation gibt

es folgende Fallgruppen:
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Materialentnahme

Mit der Artikel-Nr. des Materials, die auch fiir die Bestandsfortschreibung
nétig ist, ware das Aufwandskonto definiert. An Kostenstellen kommt hier nur
die Fertigung mit den Kostenstellen 30 bis 69 in Betracht, wenn man den
Uberarbeiteten BDI-Vorschlag aus Abb. 40 auf Seite 191 ff. in Betracht; oder
Kostenstelle 24 beim Verbrauch fiir Forschung und Entwicklung. Der
Arbeitnehmer, der das Material entnimmt, wisste, welcher Kostenstelle er
angehort. Die letzten drei Ziffern der Kostenstellen-Nr. wéren fur den
Kostentréger vorgesehen, an dem gerade gearbeitet wird. Eine automatisierte

Erfassung kénnte mit Barcodelesern organisiert werden.

Lohnerfassung und -abrechnung

In den Lohnabrechnungen wirden die Arbeitnehmer einer Kostenstelle
zugeordnet, auf die die Lohne und Gehélter automatisch verbucht wiirden.
Daneben sollte eine Mengenerfassung der geleisteten Arbeitszeiten organisiert
werden, die die erflllten Aufgaben nadher definiert. Dabei wiirde auch
festgehalten, wenn ein Arbeitnehmer in einer anderen Kostenstelle aushelfen
wirde. Ebenso wirden die Einzelkostenléhne fiir die Arbeitszeiten erfasst, die
unmittelbar am Kostentrager gearbeitet wirde. Die Umbuchungen wirden
Uber getrennte Sachkonten erfolgen; die Buchungen wiirden sich gegenseitig
aufheben. Es bliebe nur die Kostenstellenumbuchung. Im Fall der Einzelkosten
wiirde  ,,Fertigungslohne an  Gemeinkostenlohne*  gebucht.  Die
Mengenerfassung konnte in der Tabellenkalkulation erfolgen. Die Datei
kénnte auch den Datensatz fiir die Umbuchungen per flexibler Schnittstelle

erzeugen.



- 208 -

Eingangsrechnungen

Eingangsrechnungen  kénnen  Materialeink&ufe,  Investitionen  und
Sachaufwand betreffen. Bei Materialeink&dufen wéren Kostenstelle und
Kostentréger nur dann bekannt, wenn unmittelbar fiir einen konkreten Auftrag
eingekauft wirde. Ansonsten wirde die Definition erst mit der
Materialentnahme erfolgen. Zur Vermeidung von Erfassungsliicken wirde
zundchst die Kostenstelle 10000 It. Uberarbeitetem BDI-Vorschlag (Abb. 40
auf Seite 191 ff.) verwendet, die dann auch bei der Gegenbuchung der
Materialentnahme angesprochen wirde. Fir Investitionen wirde eine
Kostenstelle und ggf. auch ein Kostenplatz erfasst, damit spéter die
Abschreibungen aus dem Investitionscontrolling (Anlagenbuchhaltung) der

richtigen Kostenstelle zugeordnet werden kénnen.

Fur alle Rechnungen sollte sofort ein Datensatz mit Vergabe einer Rechnungs-
Nr. sowie Erfassung der Kreditoren-Nr., Betrag und Falligkeit in einer
Rechnungseingangsdatei erzeugt werden. Die sachliche Priifung wiirde danach
erfolgen; Konto und Kostenstellen kénnen nachgetragen werden. Fir die
Verbuchung der Materialeink&ufe, Investitionen und Sachaufwendungen kann
aus einer Tabellenkalkulationsdatei eine Ubergabedatei fiir eine variable
Schnittstelle erzeugt werden. Fur die Bezahlung wirde die electronic-banking-
Funktion des Buchhaltungsprogramms (Modul im ERP-System) genutzt.

Bareink&ufe
Bareinkéufe sind mit Rechnungen vergleichbar, nur dass keine Zahlung mehr
erzeugt werden muss. Die sachliche Richtigkeit wurde vom Veranlasser bereits

mit der Zahlung geprift und er musste den Sachverhalt zur Definition von
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Konto und Kostenstelle kennen. In Gegensatz zu friiher gibt es bei
Kassenbelegen die Mdglichkeit, auch mit einer Kreditkarte oder einer
Bankkarte zu zahlen. Die Datei der Tabellenkalkulation, mit der das
Kassenbuch gefuhrt wird, mussen also diese 3 Mdglichkeiten unterscheiden.
Ansonsten wird wie bei Eingangsrechnungen vorgegangen. Man kdénnte auch
organisieren, dass die Kassenbuchungen an die Ubergabedatei der

Eingangsrechnungen angehéngt werden.

regelméRige Zahlungen

Es gibt weitere Aufwendungen, fiir die Vertrdge, aber keine Rechnungen
existieren. So werden Mieten, Zeitschriftenabonnements, \ersicherungen oder
Beitrdge zu Verbanden anhand der Zahlungen verbucht. Fir die Verbuchung
sollte eine Datei mit diesen Aufwendungen gefiihrt werden, in der neben den
Betragen mit Falligkeitsterminen auch die Konto- und Kostenstellendefinition
hinterlegt ist. Bei der Zahlung kann dann dieser vorbereitete Datensatz per
,»copy-and-paste” in die zu buchenden Datensitze iibertragen werden. Man
kodnnte auch organisieren, dass die Buchungen fiir die regelméRigen Zahlungen

an die Ubergabedatei der Eingangsrechnungen angehangt werden.

kalkulatorische Kosten

Kalkulatorische Kosten werden neben dem Aufwand erfasst. Dafiir muss aber
auch die Buchhaltung genutzt werden, denn die Kostenart wird tber die Konto-
Nr. gesteuert. Es muss deshalb ein separater Kontenbereich geschaffen werden,
in dem sich Buchung und Gegenbuchung gegenseitig aufheben. Zur
Vermeidung von Fehlermeldungen kénnen sie dann proforma einer

Bilanzposition mit wenig Bewegung (z.B. im Eigenkapital) zugeordnet werden.
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Bei kalkulatorischen Kosten wird zwischen Zusatz- und Anderskosten
unterschieden. Anderskosten dndern Aufwendungen, waéhrend es fur
Zusatzkosten keinen entsprechenden Aufwand gibt. Praktisch werden aber
beide Unterarten gleich verarbeitet, nur dass der entsprechende Aufwand bei
den Anderskosten wie neutraler Aufwand behandelt und mit einer
Kostenarten-Nr. zwischen 9000 und 9999 (vgl. Abb. 39 auf Seite 189 ff.) an
der Kostenrechnung verbeigeleitet wird. Das Verrechnungskonto fir die
Gegenbuchungen gehort trotz Haben-Saldo auch zu den neutralen

Aufwendungen.

Die géngigen kalkulatorischen Kostenarten sind:

kalkulatorische Zinsen:
Anderskosten zur Berlicksichtigung der Kapitalbindung der Kostenstellen,

statt Bankzinsen in allgemeinen Kostenstellen.

kalkulatorische Abschreibungen:
Anderskosten zur Berticksichtigung von Wiederbeschaffungskosten und einer

abweichenden Nutzungsdauer gegentiber steuerlichen Abschreibungen.

kalkulatorische Mieten:

Anderskosten gegeniiber Raumkosten zur Beriicksichtigung entgangener
Gewinne aus einer alternativen Raumnutzung (vermieten statt nutzen).
kalkulatorischer Unternehmerlohn:

Zusatzkosten zur Berticksichtigung der Arbeitskraft der Mitunternehmer.
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kalkulatorische Wagnisse:
Zusatzkosten zur Berlcksichtigung von kalkulierbaren Risiken - gleichzeitig
Anderskosten gegentiber Aufwand in ungewdhnlicher Hohe, der bei Eintritt

des Risikos als neutraler Aufwand abgegrenzt wird.

Fur die Abwicklung werden die kalkulatorischen Kosten einmalig berechnet
und in l&ngeren Absténden aktualisiert. Es bietet sich an, sie in die Datei fur
die regelméfRigen Zahlungen aufzunehmen, dort das Dummy-Konto und die

Kostenstelle zu definieren und sie dann einmal monatlich auszufiihren.

5.3.3. Quartals- und Jahresabschlussarbeiten

Nachdem sichergestellt wurde, dass alle Sachverhalte und Belege des
abzuschlieBenden Quartals oder Jahres erfasst wurden, gibt es einige
zusétzliche Aufgaben. Diese Vorgénge werden dann in der 13. Periode erfasst
um die Daten der regelmaligen Geschaftstatigkeit nicht zu verzerren. Es

handelt sich um:

Abschreibungen
Bei Sachanlagen und immateriellen Vermogenswerten werden planmaRige

Abschreibungen vorgenommen. Sie werden heutzutage bereits monatlich
erfasst. Weil es sich bei den steuerlichen Abschreibungen um Jahresbetrdge
handelt, muss die Abschreibung nochmals auf Jahresbasis berechnet werden.
Die monatlichen Abschreibungen in den Perioden 01 bis 12 werden dann in

der Periode 13 angepasst. Diese Vorgange kann die Anlagenbuchhaltung
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automatisieren. Es muss nur Uberprift werden, ob die Gegenstdnde noch
vorhanden sind. Bei Anhaltspunkten, dass der aktuelle Wert von
Vermdgenswerten des Anlagevermdgens niedriger als der Buchwert sein

koénnte, waren zudem auflerplanméiige Abschreibungen zu priifen.

Inventur

Bei den Vorraten ist einmal jahrlich zu prufen, ob die Bestdnde wirklich
vorhanden sind. Abweichungen sind zu korrigieren. Bei der Stichtagsinventur
— der Stichtag kann auch vorgezogen werden — wére die Abweichung ein
Vorgang der 13. Periode. Es gibt aber auch die Alternative der permanenten
Inventur, bei der die Uberpriifung auf das ganze Jahr verteilt und in jedem
Monat oder in jeder Woche ein Teil der Vorréte Uberpriift wird. Dann ware die

Anpassung ein Vorgang der laufenden Periode.

Bei der Uberpriifung ist auch zu beriicksichtigen, ob der Zustand der Waren
noch einwandfrei oder wertgemindert ist. In einem weiteren Schritt waren den
Buchwerten die Bewertung mit aktuellen Preisen gegenlberzustellen um
festzustellen, ob es eine wirtschaftliche Wertminderung geben konnte. Fir die
Uberpriifung der Vorrate im Rahmen einer Inventur gibt es Vorlagen, mit denen
die Korrekturbuchungen in der Tabellenkalkulation berechnet und die

Korrekturbuchungen per Schnittstelle erzeugt werden kénnen.

Jahresabgrenzung
Abgrenzungen sind nicht mit den Abgrenzungsposten der Bilanz

gleichzusetzen. Es geht um alle Vorgénge, wo die Leistung nicht zu

Zeitpunkten, sondern in Zeitrdumen bewirkt werden. Stimmen die Zeitrdume
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der Leistungen nicht mit dem Wirtschaftsjahr tberein, sind sie abzugrenzen.
Bei der typischen Abrechnung (erst die Leistung, dann das Geld), erfolgt die
Abgrenzung uber die Forderungen und Verbindlichkeiten. Nur bei der
atypischen Abrechnung mit Vorauszahlung ist ein Rechnungsabgrenzungs-
posten zu bilden. In der Praxis wird es sich immer um die gleichen
Sachverhalte handeln, die dann nur fortgeschrieben werden missen. Fir die
Berechnung der zeitlichen Aufteilung und der Betrége gibt es auch Hilfsmittel
flr die Tabellenkalkulation, mit der die Anpassungsbuchungen erzeugt werden

kénnen.

Fortschreibung der Riickstellungen

Rickstellungen sind ungewisse Verbindlichkeiten, die der Hohe nach oft
geschatzt werden. Bei der Fortschreibung der Riickstellungen festzustellen,
welche Vorgange seit der letzten Fortschreibung weiter aufgeklart oder erledigt
wurden. Wenn die Verbindlichkeit ganz oder teilweise erfillt wurde, spricht
man von einem Verbrauch der Riickstellung. Dafiir wird der Aufwand durch
die Rickstellung ausgeglichen (= Minus-Aufwand). Wenn nach neueren
Erkenntnissen keine Verpflichtung besteht, ist die Riickstellung aufzulgsen.
Dadurch entsteht ein Ertrag. Weiter ist zu prifen, ob neue Risiken erkennbar
sind, fiir die Uber zusétzlichen Aufwand Einstellungen in die Riickstellung zu
buchen sind. Auch fur die Rickstellungen gibt es Vorlagen zur Berechnung

und Verbuchung.

Steuerberechnung

Ausgehend von der Gewinn- und Verlustrechnung und mdglichen

Anpassungen an die steuerliche Gewinnermittlung (z.B. nichtanzugsfahige
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Aufwendungen) kann der Steuerbescheid flr das Geschéftsjahr simuliert
werden. Die Steuererklarung kann allerdings erst spéter abgegeben werden.

Die zu zahlende Steuer kann dann nur als Steuerriickstellung verbucht werden.

Daneben sind die Steuerriickstellungen des letzten Stichtags zu aktualisieren.
Steuerzahlungen haben ihre Gegenbuchungen in der Steuerriickstellung. Bei
eingehenden Steuerbescheiden ist auch zu prufen, ob diese mit der Simulation
des letzten Abschlusses Gibereinstimmen. Auch fiir die Steuerberechnung gibt

es Vorlagen fiir die Tabellenkalkulation.

5.3.4. Technik der Datenlibertragung

Die Masse der Daten fur die laufenden Geschaftsvorfélle, die Kostenrechnung
und Abschlussarbeiten kann mit der Tabellenkalkulation erzeugt und in eine
Buchhaltungssoftware als Teil eines ERP-Systems importiert werden. Die
Datenerfassung bekommt dann eine starke Ahnlichkeit zur einfachen
Buchflihrung, die im Abschnitt 2.9.1. angesprochen wurde. Wenn ein
Dienstleister die Buchfuhrung in einer mandantenfahigen Software anbietet,
kénnen die in Journalen erfassten Daten dort hochgeladen werden, und

gleichzeitig eine doppelte Buchflihrung darstellen.
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6. ERP in Entwicklungslandern

Kleinunternehmen in Entwicklungslandern am
Beispiel der kubanischen Cuentapropistas
(trabajadores en cuenta propria = Arbeiter auf
eigene Rechnung) und anhand eigener
Kontakte und Beobachtungen in der Stadt
Guantdnamo
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6.1. Konzept

Wer nicht gut sehen kann, sollte kein Auto fahren! Wer kein Rechnungswesen
hat sollte kein Unternehmen fihren! Beide wiirden die Karre an die Wand

fahren!

In Entwicklungslédndern verfugen die durchschnittlichen Kleinstunternehmen
aber nicht tber ein ausreichendes Rechnungswesen, und ihnen kann auch keine
grofRe Burokratie zugemutet werden. Gut funktionierende Kleinunternehmen
sind aber ein wichtiger Faktor bei der Entstehung eines Mittelstandes. Ein
breiter Mittelstand ist aber ein wichtiger Faktor in der Entwicklung einer
lokalen Wirtschaft, die diese Lénder von den Weltméarkten unabh&ngiger
machen konnte. Eine stabile lokale Wirtschaft ist das effektivste Mittel zur

Bekampfung von Fluchtursachen.

Als nétige Informationen fiir eine gute Unternehmensfiihrung werden die
monatlichen Daten einer Bilanz, Gewinn- und Verlustrechnung und einer
Kapitalflussrechnung angesehen, sowie eine einfache Kosten- und
Leistungsrechnung mit Kostenartenrechnung (insb. mit der Erfassung
kalkulatorischer Kosten), Kostenstellenrechnung (zur Kostenkontrolle) und
Kostentrégerrechnung (fir die Preis- und Produktpolitik) angesehen. Hieraus
sollte es mdglich sein, auch eine Planung fiir die Zukunft zu entwickeln. Die

Erkenntnisse aus dem 5. Kapitel sollen aufgegriffen werden.

Es wird eingeschétzt, dass die Kleinunternehmer eine betriebswirtschaftliche
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Hilfestellung bendtigen. Hierflr kdnnte von einer lokalen oder regionalen
Genossenschaft eine mandantenfahige ERP-Software eingesetzt werden, die
eine einfache Datenerfassung der Mitglieder aus einer Tabellenkalkulation
einliest, sie automatisch verarbeitet und den Mitgliedern professionelle
Auswertungen zur Verfligung stellt. Ein betriebswirtschaftlich ausgebildeter
Mitarbeiter der Genossenschaft miisste sich die Auswertungen ansehen und die

Mitglieder auf Chancen und Risiken aufmerksam machen.

Die Zielgruppe ist sehr stark an den Cashflows orientiert. Eine Buchhaltung in
deutscher Tradition, die aus einer komplexen Buchhaltung eine Bilanz und
GuV-Rechnung erstellt und daraus derivativ den Cashflow ermittelt, stoRt aus
Akzeptanzprobleme. Es soll der umgekehrte Weg gewahlt werden, aus
Cashflows in Verbindung mit einer Bilanz eine GuV-Rechnung abzuleiten.
Dafilir muss aber der Bestand des Anlagevermdgens, der Vorrate, Forderung
und Geldbestande sowie der Schulden aus der laufenden Geschéftstatigkeit
und Finanzierungen standig ablesbar sein. Es wiirde eine groRe Nahe zur
einfachen Buchfiihrung bestehen. Trotzdem soll auch eine einfache

Kostenrechnung moglich sein.

Die Analyse der Wertschopfungsprozesse aus der Abb. 22 auf Seite 95 und
ihrer Verfeinerung in Abb. 23 auf Seite 96 ist zunéchst auf den Kernbereich zu
reduzieren, wofur dann Arbeitshilfen mit der Tabellenkalkulation angeboten

werden sollen.
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Abb. 52: Wertschopfung und ERP (Kernbereich)

‘ Produktentwicklung ‘ Gemeinkosten

: ' .

Beschaffung

Produktion

Personalfithrung und -verwaltung -

Verkauf

(Quelle: eigene Darstellung)

Damit sollen insgesamt die nétigen Daten erzeugt werden.

6.2. Datenerfassung Verkauf

Die Datenerfassung fur den Verkauf ist auf die Branche auszurichten. Dabei
sind verschiedene Ldsungen ausgearbeitet worden. Die werden hier vorgestelit.
Kuba kennt keine der europaischen Mehrwertsteuer entsprechende Steuer.
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Stattdessen gibt es nach dem Gesetz Nr. 113 tiber das Steuersystem, Gesetzblatt
vom 21.11.2012) die Verkaufssteuer nach Art. 132 bis 139, die Sondersteuer
auf Produkte und Dienstleistungen nach Art. 140 bis 145 und die Steuer auf
Dienstleistungen nach Art. 146 bis 151. Die Steuer belastet den Anbieter; nach
Art. 139 Satz 2 darf sie nicht auf den Preis der Waren aufgeschlagen werden.
Der Steuersatz im Einzelhandel (Art. 138) und bei Dienstleistungen (Art. 149
+ 150) betrégt 10 %. Einen Vorsteuerabzug gibt es nicht, weshalb sich der
Steuerausweis auf der Rechnung eriibrigt. Trotzdem mussen die Unternehmer

die Steuer erwirtschaften und damit in ihre Preisforderungen einkalkulieren.

Bei einer starken Arbeitsteilung flhrt das zu einer hdheren Besteuerung, was
Kleinunternehmer, die sich auf kleine Ausschnitte einer Wertschopfung
beschrénken, behindert. Nach Karl Marx (Das Kapital, S 81) wird der Preis
einer Ware durch die in ihr vergegenstandlichte Arbeitskraft bestimmt. Wére
dieser Betrag 100 und wirde sie nur auf einer Produktionsstufe erbracht, so
musste der Preis der Ware 111,11 betragen, damit nach Abzug der Steuer noch
100 verbleibt. Der Steuersatz wére 11,1 statt 10 %. Wenn sich zwei
Unternehmer diesen Betrag gleichméRig aufteilen, so misste der erste
Unternehmer seine Leistung fiir 55,56 anbieten. Der zweite Unternehmer
musste sein Produkt fiir 117,28 anbieten, damit ihm nach Abzug der Steuer von
17,73 und der Vorleistung von 55,56 noch 50 verbleiben. Der Steuersatz hatte
sich um 55,6 % erhoht. Bei 7 Unternehmern in der Wertschdpfungskette héatte
man unter sonst gleichen Bedingungen schon eine Steuerbelastung von 55,8 %.
Diesen Steuernachteil gegenuiber groRen (staatlichen) Unternehmen missen

die Cuentapropistas mit htherer Effektivitat ausgleichen.
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6.2.1. Auftragsverwaltung von Handwerkern

Handwerker Gber nehmen Arbeiten, meisten Reparaturen, fur private
Haushalte oder andere Unternehmen. Dafiir wird bei groReren Auftragen
zunéchst der Umfang der Arbeiten, der voraussichtliche Preis und das Datum
der Fertigstellung festgelegt. Die Auftragsverwaltung von Handwerkern

(artesanos) wird mit der Datei ventasA19 erleichtert.

Die Auftragsverwaltung wird in den Arbeitsbléattern gefuhrt. In einem Journal
werden nur die Belegnummern verwaltet und Daten aus den Arbeitsblattern
zusammengefasst. Es sind 20 Vorgangen pro Datei vorgesehen. Danach muss
eine Folgedatei benutzt werden. Mit der Vergabe einer Belegnummer wird das
Dokument freigegeben. Davor werden nur Entwirfe erstellt. Das Journal
ordnet das Angebot, den Auftrag, den Lieferschein und die Rechnung einem
Vorgang zu. Wird ein Angebot erstellt, ohne dass es zu einem Auftrag kommt,
bleiben die Ubrigen Dokumente leer. Bei Teillieferungen kdnnen zwei
Lieferscheine ausgefullt werden. Dann wirden hierzu Angebot, Auftrag und

Rechnung leer bleiben.

Im Arbeitsplatt ,,productos kann der Handwerker sein Material, das er
regelmdaRig verwendet und einkaufen muss, auffihren. Die Spalten fur die
Artikel-Nr., den Namen und den Einzelpreis kann er markieren und in sein
Angebot hineinkopieren. Rechts daneben notiert er seinen Einkaufspreis und

berechnet die Marge dieser Materialart.
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Abb. 53: Artikelstamm Material

@= 19,47%
codigo designacion precio precio de compra margen

123 |xvz 10,00 8,00 20,00%
234 |ABC 12,00 10,00 16,67%
345 |DEF 15,00 12,00 20,00%
456 |GHI 18,00 15,00 16,67%
567 |JKL 21,00 17,00 19,05%
678 |MNO 24,00 19,00 20,83%
789 |POR 27,00 22,00 18,52%
800  |STU 30,00 24,00 20,00%
901 |wwxX 33,00 26,00 21,21%

-100,00%
-100,00%
-100,00%
100,00%
-100,00%
-100,00%
-100,00%
-100,00%
-100,00%
-100,00%
-100,00%
-100,00%
-100,00%
-100,00%
100,00%
-100,00%
-100,00%
-100.00%
diario | factura | entrega | orden | oferta | productos | calculacin D .

(Quelle: Downloaddatei - Es gibt nur eine spanische Fassung.)

Im Arbeitsblatt ,,oferta” bereitet er das Angebot fiir den Kunden vor. Als
Kleinunternehmer wird er das im Gesprach erarbeiten. Dann sollte er einige
leere Spalten im Arbeitsblatt ,,productos® zwischen dem Verkaufspreis und
dem Einkaufspreis des Materials einfiigen, damit der Kunde die Marge nicht
erkennen kann. Er kdnnte diese Spalten fiir das Gesprach auch I6schen und sie

spater wieder hineinkopieren.

In einem Bereich fiir die Adresse des Kunden werden die Anrede, Namen,
Strale, Postleitzahl und Stadt eingetragen. Weiter wird das Datum des

Angebots eingetragen. Unter der Uberschrift ,,oferta® fiillt der Unternehmer
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aus, in wieviel Tagen er den Auftrag erfllle kann. Daraus wird das Lieferdatum

errechnet.
Abb. 54: Angebot
oferta 4001
fecha de entrega:  12.01.17 10 dias

codigo | producto / servicio precio cantidad importe
0,00
123 |XYZ 10,00 21,00 210,00
234 |ABC 12,00 22,00 264,00
345 |DEF 15,00 23,00 345,00
456 |GHI 18,00 24,00 432,00
567 |JKL 21,00 25,00 525,00
678 |MNO 24,00 26,00 624,00
789 |PQR 27,00 27,00 729,00
890 |[STU 30,00 28,00 840,00
901 |VWX 33,00 29,00 957,00
0,00
0,00
0,00

trabajo
experto 80,00 10,00 800,00
cualificado 60,00 12,00 720,00
facil 40,00 13,00 520,00
a pagar hastaeldiadel  20.01.17 total neto 6.966,00
con una deduccion de descuento de -2,00% 6.826,68

o, a mas tardar, sin deduccion hasta el dia del  11.02.17

(Quelle: Downloaddatei - Es gibt nur eine spanische Fassung.)

Im Angebot stehen 22 Zeilen zur Verfugung, um das bendtigte Material
aufzufiihren, das sich der Unternehmer aus dem Arbeitsblatt
»productos® kopieren kann. Danach muss er die Menge eintragen. Den
Einzelpreis kann er abéndern. Am Ende sind 3 Zeilen fir die zu leistenden
Arbeit vorgesehen. Es sind drei Qualifikationsstufen vorgesehen. Die
Stundenlohne werden im Arbeitsblatt ,,diario® festgelegt. Auch dieser Preis
kann in den Verhandlungen geéndert werden. Die Zahlungsbedingungen am

Ende des Angebots werden ebenfalls aus dem  Arbeitsblatt
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,diario” tilbernommen. Das Arbeitsblatt ,,calculacion® erlaubt dem

Unternehmer, die Gewinnaussichten des méglichen Auftrags zu bewerten.

Abb. 55: Kalkulation

Sefior

Mario Gomez

Avenida Ché Guevara 68 oferta
Jamaica 4001
Prov. Guantanamo

costos de las materias 4.926,00

costos del trabajo 2.040,00

total 6.966,00

19,47% margen de materias 959,27
63,37% margen de trabajo 1.292,71
2,00% descuento -139,32
beneficio bruto 2.112,66

3,00% expectativa 63,38
gastos generales 2.049,28

diario | factura | entrega | orden | oferta | productos | calculacion

(Quelle: Downloaddatei - Es gibt nur eine spanische Fassung.)
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Abb. 56: Auftragsbestétigung

Avenida Ché Guevara 68

Jamaica

Prov. Guantanamo

oferta del su signo: Guantanamo el
4001 02.01.17 02.02.17
confirmacioén de la orden 3001
fecha de entrega: 12.02.17 10 dias

codigo | producto / servi precio cantidad importe
0,00
123 [XYZ 10,00 21,00 210,00
234 |ABC 12,00 22,00 264,00
345 DEF 15,00 23,00 345,00
456 |GHI 18,00 24,00 432,00
567 |JKL 21,00 25,00 525,00
678 |MNO 24,00 26,00 624,00
789 PQR 27,00 27,00 729,00
890 |STU 30,00 28,00 840,00
901  |VWX 33,00 29,00 957,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
trabajo 0,00
experto 80,00 10,00 800,00
cualificado 60,00 12,00 720,00
facil 40,00 13,00 520,00
a pagar hasta el dia del 20.02.17 total neto 6.966,00

con una deduccién de descuento de -2,00% 6.826,68

0, a més tardar, sin deduccién hasta el dia del 14.03.17

(Quelle: Downloaddatei - Es gibt nur eine spanische Fassung.)
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Der letzte Stand des mit dem Kunden verhandelten Angebots sollte
ausgedruckt und ein Exemplar vom Kunden unterschrieben werden. Danach
werden die Daten des Angebots markiert und in das Arbeitsblatt ,,orden” in
den gleichen Zeilenbereich hineinkopiert. Wéhrend das Angebot noch eine
Unverbindliche Information des Unternehmers tber seine Preise ist, wird mit

der Auftragsbestatigung ein Vertrag geschlossen.

Auch das Lieferdatum ist jetzt keine blofRe Einschatzung, sondern ein
Vertragsbestandteil. Die Nummer und das Datum des Angebots werden
automatisch eingelesen; das Datum des Auftrags muss ausgefillt werden. Die

Auftragsnummer muss im Arbeitsblatt ,,diario* vergeben werden.

Das Formular fur den Lieferschein ist weitgehend frei. Adresse nund
Auftragsnummer werden Ubernommen. Die gelieferten Materialien und die
geleistete Arbeit werden aus dem Auftrag kopiert. Bei umfangreichen
Teilleistungen kénnen mehrere Lieferscheine ausgefullt werden; Angebot,
Auftrag und Rechnung bleiben dann frei. Im Arbeitsblatt ,,diario diirfen dann
fur diese Zeilenbereiche keine Nummern vergeben werden. Bei kleineren
Teilleistungen kann auch das Leistungsdatum der Position im Lieferschein

vermerkt werden.

Nach der vollstandigen Ausfuhrung des Auftrags werden die Daten aus dem
Arbeitsblatt ,,orden” in die entsprechenden Zeilen des Arbeitsblattes
nfactura® kopiert. Wenn sich Abweichungen zum Auftrag ergeben, wird die
Rechnung angepasst. Die Abweichungen missen dann mit Lieferscheinen

dokumentiert werden.
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Dieses Arbeitsblatt enthalt auch einen Bereich, in den ein Briefkopf flr den
Unternehmer als Kopfzeile definiert wird. Es kann auch eine Fulizeile fir

weitere Angeben gestaltet werden.
Abb. 57: Rechnung

Maestro Maximo My

artesano

+ Maestro Maximo, 3 Oeste entre 14 v 15 Norte, Guantanamo +

Sefior

Mario Gomez

Avenida Ché Guevara 68
Jamaica

Prov. Guantanamo

oden del su signo: Guantdnamo el
3001 02.02.2017 02.03.17

factura 1001

codigo | producto / servicio precio cantidad importe

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0.00

(Quelle: Downloaddatei - Es gibt nur eine spanische Fassung.)

Im Arbeitsblatt ,,diario“ werden die Auftrdge in einer Tabelle

zusammengefihrt.
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Abb. 58: Journal |

oferta orden entrega factura

No. del No. del No. del No. del titule nombre calle

4001 02.01.17 3001 02.02.17 2001 22.02.17 1001 02.03.17 Sefior Mario Gomez Avenida Ché Guevara 68
4002 02.01.17 3002 02.02.17 2002 22.02.17 1002 02.03.17 Sefior Mario Gomez Avenida Ché Guevara 68
4003 02.01.17 3003 02.02.17 2003 22.02.17 1003 02.03.17 Sefior Mario Gomez Avenida Ché Guevara 68
4004 02.01.17 3004 02.02.17 2004  22.02.17 1004 02.03.17 Sefior Mario Gomez Avenida Ché Guevara 68
4005 02.01.17 3005 02.02.17 2005 22.02.17 1005 02.03.17 Sefior Mario Gomez Avenida Ché Guevara 68
4006 02.01.17 3006 02.02.17 2006 22.02.17 1006 02.03.17 Sefior Mario Gomez Avenida Ché Guevara 68
4007 02.01.17 3007 02.02.17 2007 22.02.17 1007 02.03.17 Sefior Mario Gomez Avenida Ché Guevara 68
4008 02.01.17 3008 02.02.17 2008 22.02.17 1008 02.03.17 Sefior Mario Gomez Avenida Ché Guevara 68
4009 02.01.17 3009 02.02.17 2009 22.02.17 1009 02.03.17 Sefior Mario Gomez Avenida Ché Guevara 68
4010 02.01.17 3010 02.02.17 2010 22.02.17 1010 02.03.17 Sefior Mario Gomez Avenida Ché Guevara 68
4011 02.01.17 3011 02.02.17 2011 22.02.17 1011 02.03.17 Sefior Mario Gomez Avenida Ché Guevara 68
4012 02.01.17 3012 02.02.17 2012 22.02.17 1012 02.03.17 Sefior Mario Gomez Avenida Ché Guevara 68
4013 02.01.17 3013 02.02.17 2013 22.02.17 1013 02.03.17 Sefior Mario Gomez Avenida Ché Guevara 68
4014 02.01.17 3014 02.02.17 2014 22.02.17 1014 02.03.17 Sefior Mario Gomez Avenida Ché Guevara 68
4015 02.01.17 3015 02.02.17 2015 22.02.17 1015 02.03.17 Sefior Mario Gomez Avenida Ché Guevara 68
4016 02.01.17 3016 02.02.17 2016 22.02.17 1016 02.03.17 Sefor Mario Gomez Avenida Ché Guevara 68
4017 02.01.17 3017 02.02.17 2017 22.02.17 1017 02.03.17 Sefor Mario Gomez Avenida Ché Guevara 68
4018 02.01.17 3018 02.02.17 2018  22.02.17 1018 02.03.17 Sefior Mario Gomez Avenida Ché Guevara 68
4019 02.01.17 3019 02.02.17 2019 22.02.17 1019 02.03.17 Sefior Mario Gomez Avenida Ché Guevara 68
4020 02.01.17 3020 02.02.17 2020 22.02.17 1020 02.03.17 Sefior Mario Gomez Avenida Ché Guevara 68

=

P
&

factura | entrega | orden | oferta | productos | calculacion

(Quelle: Downloaddatei - Es gibt nur eine spanische Fassung.)

Die Umséatze werden in die Gruppen Material und Arbeit unterschieden. Hinter
dem Rechnungsbetrag werden das Zahlungsdatum und der Betrag vermerkt.
Dahinter wird berechnet, ob die Rechnung oder ein Teil davon offen ist, und
ob der offene Betrag mit dem erlaubten Skontoabzug Ubereinstimmt. Damit

werden die Umsétze und die offenen Forderungen festgestellt.
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Abb. 59: Journal 11

con Pago

calle ciudad Provincia materiales  trabajo neto descuento fecha importe abierto descuento
£ Guevara 68 Jamaica  Prov. Guantanamo 4.92600 2.04000 6.96600 6.82668  03.04.19  6.826,68 139,32 139,32
& Guevara 68 Jamaica  Prov. Guantanamo 0,00 0,00 0,00 0,00

& Guevara 68 Jamaica  Prov. Guanténamo 0,00 0,00 0,00 0,00

é Guevara 68 Jamaica  Prov. Guantanamo 0,00 0,00 0,00 0,00

& Guevara 68 Jamaica  Prov. Guantanamo 0,00 0,00 0,00 0,00

& Guevara 68 Jamaica  Prov. Guantanamo 0,00 0,00 0,00 0,00

€ Guevara 68 Jamaica  Prov. Guantanama 0,00 0,00 0,00 0,00

£ Guevara 68 Jamaica  Prov. Guantanamo 0,00 0,00 0,00 0,00

€ Guevara 68 Jamaica  Prov. Guantdnamo 0,00 0,00 0,00 0,00

£ Guevara 68 Jamaica  Prov. Guantanamo 0,00 0,00 0,00 0,00

& Guevara 68 Jamaica Prov. Guantdnamo 0,00 0,00 0,00 0,00

& Guevara 68 Jamaica  Prov. Guanténamo 0,00 0,00 0,00 0,00

& Guevara 68 Jamaica  Prov. Guantanama 0,00 0,00 0,00 0,00

€ Guevara 68 Jamaica  Prov. Guantanamo 0,00 0,00 0,00 0,00

& Guevara 68 Jamaica  Prov. Guantanama 0,00 0,00 0,00 0,00

€ Guevara 68 Jamaica  Prov. Guantanama 0,00 0,00 0,00 0,00

£ Guevara 68 Jamaica  Prov. Guantanamo 0,00 0,00 0,00 0,00

€ Guevara 68 Jamaica  Prov. Guantdnamo 0,00 0,00 0,00 0,00

£ Guevara 68 Jamaica  Prov. Guantanamo 0,00 0,00 0,00 0,00

& Guevara 68 Jamaica Prov. Guantdnamo 0,00 0,00 0,00 0,00

(Quelle: Downloaddatei - Es gibt nur eine spanische Fassung.)

6.2.2. Umsatze von Taxifahrern

Es handelt sich hier um Dienstleistungen, die wegen des schlechten Zustands
des oOffentlichen Personennahverkehrs ~ wie  auch schlechter
Fernverkehrsverbindungen und birokratischen Hindernissen, an Fahrkarten zu
kommen, eine groRRe Bedeutung haben. Es gibt in den Stadten Rikschas als
Fahrradtaxis fur maximal 2 Personen und kirzere Stecken, Motorradtaxis
(meist aus DDR-Produktion) flr eine Person, und PKW-Taxis, die auch
Fahrten in entferntere Ziele ibernehmen. Wahrend fur einfache innerstédtische
Fahrten einheitliche Preise verlangt werden, sind die Preise fir
Uberlandfahrten oder langere Zeitrdume unterschiedlich und verhandelbar. Es
werden uberwiegend Fahrzeuge aus sowjetischer Produktion eingesetzt, die

die Fahrer bei Bedarf auch selbst reparieren. Die Berufsgruppe hat zudem
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wenig Interesse daran, ihre wirtschaftlichen Verhéltnisse vollstandig zu
dokumentieren. Es ist zu erwarten, dass in den Aufzeichnungen weniger
Passagiere erscheinen, als wirklich transportiert wurden. Eine effektive
Wirtschaftlichkeitskontrolle wiirde erfordern, dass neben den Einnahmen auch
die km-Sténde der betrieblichen Nutzung erfasst wiirden. Das kénnte mit der
Datei ventasC19 (coche = PKW) durchgefiihrt werden. Es beginnt mit einem

Fahrtenbuch fir jeden Monat:

Abb. 60: Fahrtenbuch

precio CUC: 2,00 3,00 carretera gasolina comprado
fecha km:inicio km: final cond. |dia  nocheingreso |precio destino  km:inicio km: final distancia |litros CUC otros  CUC
01.04.2019| 123.456 123.567 111| 15 10 60,00 0
02.04.2019| 123.598 123.700 102| 14 9 5500 0
03.04.2019| 123.700 123.940 240 0,00| 50,00 Santiago ~ 123.700 123.940 240/ 40,00 30,00
04.04.2019 0 0,00 0
05.04.2019 0 0,00 ]
" 08.04.2019 0 0,00 ]
09.04.2019 0 0,00 0
10.04.2019 0 0,00 0
11.04.2019 0 0,00 0
12.04.2019 0 0,00 0
" 15.04.2019 0 0,00 0
16.04.2019 0 0,00 0
17.04.2019 0 0,00 0
18.04.2019 0 0,00 0
19.04.2019 0 0,00 0
7 22.04.2019 0 0,00 0
23.04.2019 0 0,00 0
24.04.2019 0 0,00 ]
25.04.2019 0 0,00 ]
26.04.2019 0 0,00 0
" 29.04.2019 0 0,00 0
30.04.2019 0 0,00 0
total 484 936% 453 29 19 165,00 240] 40,00 30,00 0,00

(Quelle: Downloaddatei - Es gibt nur eine spanische Fassung.)

Hinter dem Datum wird der km-Stand am Beginn und Ende der Tétigkeit
eingetragen. Daraus kdnnen die téglich gefahrenen Kilometer errechnet und
am Monatsende aufaddiert werden. Gleichzeitig kann aus dem km-Stand am

Anfang und Ende des Monats die gesamte km-Leistung des Fahrzeugs
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errechnet werden. Daraus ergibt sich eine Quote der betrieblichen Nutzung.
Fur die Stadtfahrten genlgt die Erfassung der Anzahl der Fahrten. Wenn fiir
Tag- und Nachtfahren unterschiedliche Preise genommen werden, sind
verschiedene Spalten nétig. Die regelméBigen Tageseinnahmen ergeben sich

aus der Multiplikation der Anzahl der Fahrten mit dem Preis.

Fur Sonderfahrten sollte eine besondere Aufzeichnung erfolgen. Neben dem
Umsatz und dem Fahrziel sollte noch der km-Stand am Anfang und Ende der
Fahrt notiert werden. In einem weiteren Teil der Tabelle sollten die Ausgaben
fur Benzin mit Erfassung der Menge (Liter) und librige Ausgaben mit einer

Angabe des Zwecks erfasst werden.

In einer Jahreslbersicht werden die Summen der einzelnen Monate in einer
Statistik zusammengefasst:
Abb. 61: Statistik

cuidad carretera

km: inicio  km: final km trabajo  cond. ‘dia noche distancia
enero 123.456  123.940 484 93,6% 453 29 19 240
febrero 123.456  123.940 484 93,6% 453 29 19 240
marco 123.456 123.940 484 93,6% 453 29 19 240
abril 123.456  123.940 484 93,6% 453 29 19 240
mayo 123.456  123.940 484 93,6% 453 29 19 240
junio 123.456  123.940 484 93,6% 453 29 19 240
julio 123.456 123.940 484 93,6% 453 29 19 240
agosto 123.456  123.940 484 93,6% 453 29 19 240
setiembre 123.456  123.940 484 93,6% 453 29 19 240
octubre 123.456 123.940 484 93,6% 453 29 19 240
noviembre 123.456  123.940 484 93,6% 453 29 19 240
diciembre 123.456  123.940 484  93,6% 453 29 19 240
5.808 i 93,60% 5.436 348 228 2.880

(Quelle: Downloaddatei - Es gibt nur eine spanische Fassung.)
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Darunter wird eine Gewinnermittlung angefligt, in der der Privatanteil der
variablen Kosten wie Einkommen berlcksichtigt und ein Deckungsbeitrag
ermittelt wird. Davon werden die um den Privatanteil geminderten Fixkosten

und der kalkulatorische Unternehmerlohn abgezogen.

Abb. 62: Gewinnermittlung

gasolina otros gastos
ingreso ‘Iitros Ccuc Ccuc particular contribucién fijos trabajo  neto

enero 165,00 40 30,00 0,00 1,92 136,92 101,39 30,00 5,53
febrero 165,00 40 30,00 0,00 1,92 136,92 101,39 30,00 5,53
marco 165,00 40 30,00 0,00 1,92 136,92 101,39 30,00 5,53
abril 165,00 40 30,00 0,00 1,92 136,92 101,39 30,00 5,53
mayo 165,00 40 30,00 0,00 1,92 136,92 101,39 30,00 5,53
junio 165,00 40 30,00 0,00 1,92 136,92 101,39 30,00 5,53
julio 165,00 40 30,00 0,00 1,92 136,92 101,39 30,00 5,53
agosto 165,00 40 30,00 0,00 1,92 136,92 101,39 30,00 5,53
setiembre 165,00 40 30,00 0,00 1,92 136,92 101,39 30,00 5,53
octubre 165,00 40 30,00 0,00 1,92 136,92 101,39 30,00 5,53
noviembre 165,00 40 30,00 0,00 1,92 136,92 101,39 30,00 5,53
diciembre 165,00 40 30,00 0,00 1,92 136,92 101,39 30,00 5,53

1.980,00 480 360,00 0,00 23,06 1.643,06 1.216,74 360,00 66,32

(Quelle: Downloaddatei - Es gibt nur eine spanische Fassung.)

Zur Berechnung und Dokumentation der Fixkosten wird eine weitere Tabelle
im Arbeitsblatt Statistik gefihrt.
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Abb. 63: Fixkosten

{&) ventasC19.0ds - OpenOffice Calc

Archive Editar Ver Insertar Formsto Herramientas Dstos Ventana Ayuda

BB = & BEER I VE KB D BN by HEEEQ @ b
P |calibr ~| |1 v NC S|=s=== B% iy lesE O-2 -4
G22 v AE =
A [ 8 [ ¢ [ o [ G - I R
3
Z valor 10.000,00 CUC cansumcion de gasolina:
L5 para 10 afios enero 8,26
6 febrero 8,26
7 marcao 8,26
| 8| gastos fijo afio més semana abril 8,26
| 9| mayo 8,26
|10 impuestos 200,00 16,67 3,84 junio 8,26
|1 julio 8,26
|12 aseguro 100,00 8,33 1,92] agosto 8,26
| 13 setiembre 8,26
| M amortisacion | 1.000,00 83,33 19,18 octubre 8,26
| 15| noviembre 8,26
16 diciembre 8,26
17 afio 8,26
18 1.300,00 108,33 24,93 litros para 100 km
| 9|
n

(Quelle: Downloaddatei - Es gibt nur eine spanische Fassung.)

6.2.3. Verkaufe von GroRRhandlern

Cuentapropistas dirfen nicht als GroBhandler tatig werden. Die
Unterscheidung von Grol3- und Einzelhandel ist aber eine Frage der Definition.
Wenn man sich nicht an der gehandelten Menge orientiert, dann ist der
Einzelhandel durch den Verkauf auf anonymen Markten gekennzeichnet. Der
Einzelhandler hat Verkaufsrdume und wird dort von den Kunden aufgesucht.
Uber die Preise wird nicht verhandelt und die Ware wird sofort bezahlt und

mitgenommen.
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Ein GrofRhandler kennt seine Kunden, die die Waren fir ihr Unternehmen
einkaufen. Er nimmt Bestellungen an, die erst spéter ausgeliefert werden.
Dabei bringt er die Waren zu den Kunden, die sie erst nach einigen Tagen
bezahlten mussen. Die in diesen Geschéften tatigen Cuentapropitas kdnnen
spezielle Waren fiir andere Unternehmen beschaffen. Der so definierte

GroRhandel (mayoreo) wird mit der Datei ventasM19 unterstiitzt.

In dem Arbeitsblatt ,,ventas* werden die Auftrige erfasst.

Abb. 64: Auftragsannahme

20 | Cliente A11 2 producto11 56,00 112,00
21 | 2A12 1 producto12 66,00 66,00
2|  aso Al3 2 producto13 76,00 152,00
2z | Al4 1 producto4 86,00 86,00
24 | vendedarA15 2 producto15 96,00 192.00
25 | 2B11 1 producto91 24,00 24,00
26 | B12 2 producto92 34,00 68,00
2 | B13 1 producto93 4400 4400
2 | B14 2 producto94 4500 90,00
2 | B15 1 producto95 3500 3500
30
N
2 | fecha
3 | 30.04.19
H | orden 869,00
33 1236 cliente50 dir-1-50 dir-2-50
\ventas[entreqa {imprime { estatistica {calculacion / U <

(Quelle: Downloaddatei - Es gibt nur eine spanische Fassung.)
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Mit der Angabe der Kunden-Nr. (A50) wird der Name (cliente50) und die
Adresse (dir-1-50 u nd dir-2-50) gesteuert. Im Arbeitsblatt ,estatistica* werden
neben einer Tabelle mit diesen Daten noch die Bestellungen und die
abgerechneten Umsdtze dargestellt. Die Nummer des Verkaufers, der die
Bestellung bearbeitet, kann auch fir ein anderes Unterscheidungsmerkmal

verwendet werden.

Abb. 65: Auftragsbearbeitung

Al B [ ¢ [ o | E [ F | G [ v ] [ | J
| 3 | Codigo  ord. ? fact. producto precio  importe
| 20 | Cliente A1 2 2 0 producto11 56,00 0,00
| 21 | 2A12 1 1 0 producto12 66,00 0,00
| 2 | A50 A13 2 2 0 producto13 76,00 0,00
| 23 | Al4 1 1 producto14 86,00 86,00
| 24 | vendedorAls 2 2 producto15 96,00 192,00
| 25 | 2B11 1 1 producto91 2400 24,00
26 B12 2 2 0 producto92 34,00 0,00
2z B13 1 1 0 producto93 4400 0,00
| 28 | B14 2 2 0 producto94 45,00 0,00
| 29 | B15 1 1 0 producto95 35,00 0,00
| 30| 0 0,00
| 31 | 0 0,00
| 32 | orden 0 0,00fecha
| 33 | 1236 0 0,00 30.04.19
| 34| [factura 0 0,00 302,00
35 tabajando cliente50 dir-1-50 dir-2-50
\ventas\,‘entreqal(lmprlme)(estatlst\ca ,(calculaclén/ U <

(Quelle: Downloaddatei - Es gibt nur eine spanische Fassung.)

Weiter werden die Artikel-Nr. und die Menge eingegeben. Artikelbezeichnung
und Einzelpreis werden wie die Kunden-Daten aus einer Tabelle im
Arbeitsblatt ,.estatistica* automatisch eingelesen. Der Betrag pro Zeile wird

automatisch errechnet.



