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Die Daten werden in das Arbeitsblatt ,,entrega“ iibertragen, wobei diec Menge
aus dem Auftrag zundchst mit der Spalte ,,? auf null gestellt wird. Wenn der
Verkdufer die Lieferféhigkeit dieses Artikels geprift oder organisiert hat,
loscht er diese Ausgleichsposition und schaltet den Artikel damit fir die
Rechnung frei. Wenn alle bestellten Artikel geliefert werden kdnnen und
freigeschaltet wurden, kann im Arbeitsblatt ,.estatistica® die Rechnungs-Nr.

vergeben werden. Damit kann die Lieferung erfolgen.

Im Arbeitsblatt wird auch eine Fortschreibung der Warenbestande gefiihrt. Sie
beginnt mit der Art.-Nr., Art.-Bezeichnung und der Preisforderung. Diese
Daten werden bei der Erfassung eines Auftrags automatisch mit der Art.-Nr.
eingelesen. Die Preisforderung kann in Verhandlungen mit dem Kunden
abgedndert werden. In den folgenden Spalten wird der Umsatz aus den

Auftradgen und den Rechnungen gezeigt.

In dem folgenden Teil wird zunéchst der Anfangsbestand der verschiedenen
Waren vorgetragen. Diese Spalte kann auch der vorherigen Datei kopiert
werden. In der ndchsten Spalte werden die erhaltenen Lieferungen eingetragen.
Aus den abgerechneten Auftrdgen kénnen die Abgénge eingelesen und der
aktuelle Bestand errechnet werden. Danach kdnnen noch die bereits bestellten
aber noch nicht gelieferten Waren eingetragen werden. Dahinter werden die
Abgédnge aus den Auftrdgen abgezogen. Damit die bereits ausgelieferten
Waren nicht doppelt abgezogen werden, wird diese Position bereinigt. Es
ergibt sich dann der fiktive Endbestand. Ist dieser negativ, wird darauf mit der

Meldung ,.kaufen* darauf hingewiesen.
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Abb. 66: Artikelstammdaten und Artikelstatistik

T8 ventasM19.0ds - OpenOffice Calc

Archivo Editer Ver Insertar Formato Hemamientas Datos Ventana Ayuda

BE-B-H= B8R ¥ £LB-¢ D- BNl by RP2EEQIO, | & P,

B [Arant Vi M NCSs = Jh% Wi ez O-2-A-

R39 v KE =

8 c o [ & T * 6 | [T [ [ [ [~

| 2 |oroductos lorecio dejando dejando dejando

9 |codigo: _nombre: orecio: _ ventas: factura: _|efectivo: |saldo inicial acceso factura_actual _comprado orden factura _saldo final
[0 [a01 producto0l 50,00 100,00 0,00 50,00) 10 ) 10 2 0 8
[ 11 lao2 producto02 60,00 60,00 000 60,00 10 0 10 1 0 9
|12 |ao3 producto03 7000 140,00 0,00 70,00 10 0 10 2 0 8
[ 13 laoa producto0a 80,00 80,00 0,00 80,00 10 0 10 1 0 9
[ 14 |aos producto05 90,00 180,00 0,00 90,00 10 [ 10 2 0 8

15 |A06 producto06 90,00 0,00 0.00 90,00 10 [ 10 0 0 10

1 |A07 producto07 85,00 0,00 0.00 85,00 10 [ 10 0 0 10

7 |aos producto08 75,00 0,00 0,00 75,00 10 [ 10 0 0 10
|8 |aog producto09 65,00 0,00 0,00 65,00 10 0 10 0 0 10
[ 19 lato producto10 55,00 0,00 0,00 55,00 10 0 10 0 0 10
[0 |a11 producto1l 5600  2.912,00 56,00 56,00 10 50 1 59 52 1 8
21 |a12 producto12 66,00 5.346,00 66,00 77,48 10 75 1 84 69 1 16
(2 |a13 producto13 76,00  3.116,00 0.00 76,00 10 35 [ 15 a1 -0 1
| 3 |aa producto14 86,00 751200 25800 8508 10 %0 3 97 93 3 7
|24 |a1s producto15 96,00 403200 192,00 11520 10 10 2 18 35 2 15
| 25 |at6 producto16 97,00 126100 0,00 97,00 10 0 10 13 0 -3 jcomprar!
% |a17 producto1? 87,00 156600 0,00 87,00 10 [ 10 18 0 -8 jcomprar!
27 |a18 producto18 77,00 1617,00 0,00 77,00 10 [ 10 13 21 0 2
[ |a19 producto19 67,00 1.742,00 0,00 67,00 10 0 10 26 0 -16 jcomprar!
[ 29 |a2o producto20 57,00 0,00 000 57,00 10 0 10 0 0 10

0 |az1 producto21 5800  1.624,00 0,00 5800 10 [ 10 28 0 -18 jcomprar!
12 e 200 non nonl  esonl n o n n o 10

(Quelle: Downloaddatei - Es gibt nur eine spanische Fassung.)

Die Daten aus dem Arbeitsblatt ,,entrega” werden in die Druckversion der
Rechnung im Arbeitsblatt ,,imprime* eingelesen. Damit kann die Rechnung
gedruckt werden. Die ersten 6 Zeilen enthalten den Briefkopf und werden auf
jeder gedruckten Seite wiederholt. Jede Rechnung kann selektiv gedruckt
werden, indem die laufende Nr. des Kunden in den Arbeitsblattern ventas und
Kunden-Nr. Druckbereich ,,von Seite bis

entrega Uber der als

Seite ...“ angegeben wird.
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Abb. 67: Rechnungsdruck

Al 8 [ clof E [ ¢ T G | H [ v T v T k] M [ N [ 0 P
! Comerciante XY Guantanamo Comerciante XY Guantanamo
2 calle .. calle
3
| telefono ... telefon .
5| correo electr. ... correo electr. ....
6
7 clienteds clientedd
8| dir-1-49 dir-1-49
9| dir-2-49 dir-2-49
10
o
L= |
13 factura no. 2346 30.04.19 facturano. 2346 30.04.19
| cliente no. ) (copia) cliente na. A43
L5 |
16 codigo |no. producto precio |imparte codigo |no. producto lprecia importe
17 B15 1 productoss 35,00 35,00 B15 1 productoss 35,00 35,00
18| 814 1 productosd 45,00 45,00 B14 1 productosd 45,00 45,00
19 | ALL 1 productoll 56,00 56,00 AL 1 productoll 56,00 56,00
20 | AL2 1 productol2 66,00 66,00 A12 1 producto12 66,00 66,00
2 Ald 2 productald 36,00) 172,00 Al4 2 productold 86,00 172,00
|
L |
2
|
26
27
23
o
=0 |
=0 |
32 ‘total CUP 374,00 total CUP 374,00
33| total CUC 14,96 total CUC 14,96|
= |
i ' _ventas { entrega ) imprime { estatistica {calculacién 1<

(Quelle: Downloaddatei - Es gibt nur eine spanische Fassung.)

In einer Tabelle im Arbeitsblatt ,.estatistica® wird neben der Steuerung der
Kundennummern und Artikelnummern mit einer Auswertung der Umsatze
noch die Freigabe der Rechnungen mit einer Zuordnung der
Rechnungsnummer gesteuert. Der Hinweis ,.trabajando® zeigt, dass sich der
Auftrag noch in der Bearbeitung befindet und noch keine Rechnungs-Nr.
vergeben wurde. In zwei weiteren Spalten wird das Datum der Bezahlung und

er gezahlte Betrag eingegeben.
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Abb. 68: Verwaltung der Rechnungsnummern

24 |ultima factura, no. 2345

pago

ventas orden vendedor total factura del ... total fecha importe
1 1235 30.04.19 1 374,00 2346 02.05.19 374,00
2 1236 30.04.19 2 869,00 tabajando 30.04.19 302,00
3 1237 30.04.19 3 683,00 tabajando 30.04.19 0,00
4 1238 30.04.19 4 761,00 tabajando 30.04.19 0,00
5 1239 30.04.19 5 817,00 tabajando 30.04.19 0,00
6 1240 30.04.19 6 869,00 tabajando 30.04.19 0,00
7 1241 30.04.19 7 snﬂ,on tabaiando 30.04.19 0,00
<

W[4 ][y (M) ventas [ entreqa {imprime ), estatistica [calculacién /

(Quelle: Downloaddatei - Es gibt nur eine spanische Fassung.)

Daneben gibt es noch eine Auswertung fir die Verkaufer mit den Bestellungen

und den abgerechneten Umsatzen.

Die Tabelle ,,calculacion® enthilt Formeln, die nicht verandert werden sollten.

6.2.4. Verkaufe von Restaurants

Fur jeden Tag wird eine Kopie der Datei angelegt. Dazu wird an den Namen
,ventasR19*“ Monat und Tag angefiigt, z.B. ,,ventasR190330“ fiir den 30. Mérz
20109.

Jede Speise und jedes Getrank bekommen in der Speisekarte einen Code. Der
kann frei gewahlt werden. Ein Buchstabe mit einer Ziffer sollten ausreichen.
Ein kurzer Code reduziert das Risiko einer fehlerhaften Erfassung. Die Codes
mit langem Namen und Preis werden in der Tabelle ,,estatistica in den Feldern

J11 bis L109 hinterlegt. Es stehen 99 Mdglichkeiten zur Verfligung.
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Abb. 69: Erfassung Bestellungen

{7 ventas19.0ds - OpenOffice Calc

Archivo Editar Ver |nsertar Formato Herramientas Datos Ventana Ayuda

BE2-Ue 2 REEaR VE KLEB-¢ @by HPEBEQ @,

PR | calibi «m v NCS === Bh% ¥ s 0-2-4A-
A AE = |
[ﬂ B8 [ ¢ [ o] E | F [ & [ H [ 1 ] ) [ k|
ultima factura, no. 1234 fecha 30.03.19 (hoy)
2
3] Codigo Cant. producto precio importe  total pers. estatus (X)
I Cliente
[ 5| 1 tomar la orden
| 6 | traer bebidas
1 7 | Mesa servir comida
| 8 | despejar la mesa
| 9| traiga la cuenta
10 Pers. recoger dinero
[ ]
12 factura
[ | 1235 0,00 0
|14 ] Cliente
E 2 tomar la orden
16 traer bebidas
z Mesa servir comida
18 despejar la mesa
I traiga la cuenta
20 Pers. recoger dinero
|21 |
2 | factura
| | 1236 0,00 0
|2 | Cliente
Z 3 tomar la orden
2% traer bebidas
z Mesa servir comida
| 28 | despejar la mesa
29 traiga la cuenta
\ ventas [imprime / estatistica /calculacion / 1<
Hoja1/4 mpl STD

(Quelle: Downloaddatei - Es gibt nur eine spanische Fassung.)

In den folgenden Spalten wird die verkaufte Menge und der Tagesumsatz
angezeigt. Im Bereich B51 bis H102 wird der Umsatz fur jeden Kunden mit
der Rechnungsnummer, der Anzahl der Personen und der Nummer des Tisches
angezeigt. Im Bereich B37 bis F47 findet sich eine Tabelle mit dem Umsatz
pro Tisch. Wenn die Kellner die Kunden den Kategorien A (z.B. kommt oft),

B (z.B. ein bekanntes Gesicht, kommt gelegentlich) und C (z.B. unbekanntes
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Gesicht oder kommt nur selten) zuordnen, kann in der Tabelle R9 bis X60 auch
eine Auswertung nach Kundengruppen erfolgen. Fir die meisten Restaurants
hat die Kundenzufriedenheit einen hohen Stellenwert. Die Einteilung in

Kundengruppen erlaubt eine Beobachtung dieses Zieles.

Abb. 70: Beispiel erfasster Bestellungen

) ventas19.0ds - OpenOffice Calc

Archivo Editar Ver |nsertar Formato Herramientas Datos Ventana Ayuda

BB X BER VS XKEEHE-9 D - @R by @B QO [
L@ | Calibri vi[n M NCS === Jho% e == 0-2-4A
B1 v fx £ = [ultimafactura, no.
A B c [ o] E [ F | G | H | ) [ k]
H tura, no. 1234 fecha 30.03.19 (hoy)
2
3 | Codigo Cant. producto precio importe total pers. estatus (X)
| 4 | Cliente  B15 1Bebidals 3500 35,00
[ 3 | 1B14 1Bebidal4 45,00 45,00 tomar la orden
| 6 | a All 1Plato 11 56,00 56,00 traer bebidas
| 7| Mesa A12 1Plato 12 66,00 66,00 servir comida
| 8 | 1A14 2 Plato 14 86,00 172,00 despejar la mesa
19| traiga la cuenta
10 Pers. recoger dinero
|| 3
E factura
13 1235 374,00 3
|4 | Cliente AL 2Plato 11 56,00 112,00
| 15 | 2A12 1Plato 12 66,00 66,00 tomar la orden
| 16 | b A13 2Plato 13 76,00 152,00 traer bebidas
| 17| Mesa Al4 1Plato 14 86,00 86,00 servir comida
18 2A15 2 Plato 15 96,00 192,00 despejar la mesa
|19 | B11 1Bebida11 2400 24,00 traiga la cuenta
20 Pers. B12 2 Bebida12 34,00 68,00 recoger dinero
El 2813 1Bebidal3 44,00 44,00
| 22 | factura B14 2Bebida14 4500 90,00
EX 1236 B15 1 Bebidal5 35,00 35,00 869,00 2
| 24 | Cliente A16 1Plato 16 97,00 97,00
|2 | 3A17 2Plato 17 87,00 174,00 tomar la orden
26 c A18 1Plato 18 77,00 77,00 traer bebidas
| 2 | Mesa A19 2Plato 19 67,00 134,00 servir comida
28 3A15 1Plato 15 96,00 96,00 despejar la mesa
[20 | B16 2 Bebida16 25,00 50,00 traiga la cuenta
Hoja 1/4 mpi st |-

(Quelle: Downloaddatei - Es gibt nur eine spanische Fassung.)
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Die Tabelle B9 bis G31 hilft bei der tdglichen Abrechnung der Kasse. In den

zwei Zeilen daruber wird ausgerechnet, ob es zwischen den Tageseinnahmen

und dem Umsatz nach den Tabellen eine Differenz gibt.

Die Kellner erfassen die Bestellungen in der Tabelle “ventas” in den farblich

markierten Feldern. In der Zeile 1 muss das aktuelle Datum und die letzte

Rechnungsnummer aus der letzten Datei eingetragen werden. In den Spalten

C und D werden Code und Menge eingegeben. In der Spalte B kann eine

Kategorie der Kunden (A, B oder C) vorgenommen werden. Dazu wird die

Nummer des Tisches und die Anzahl der Personen eingetragen.

Abb. 71: Rechnungsdruck

{8 ventas19.0ds - OpenOffice Calc

Archivo Editar Yer |nsetar Formate Hemamientas Datos Ventana Ayuda

B-2-H= 2 BA&R PE KSR -& D- @ni by H2EEQ 0O, v & @

@ [Calibi M FNcs|i===s= b ¥l e 0-2-4A-

e “ | KE = |

[ a [ 8 [cd B G 3 TR o [ [t ] v

1 restaurante XY 3 restaurante XY

>
=]

4 telefono .......... telefono ...........

5 correo electr. ..... correo electr. .....
]

&
o | factura no. 1235 30.03.19 factura no. 1235 30.03.19
[10] 3 personas (copia) 3 personas

n
[z ] codigo [no. producto precio [importe codigo |no. producto precio  |importe

B B15 1 Bebidals 35,00 35,00 815 1 Bebidals 35,00 35,00
14 B14 1 Bebidald 45,00 45,00 B14 1 Bebidald 45,00 45,00
5] All 1 Plato 11 56,00 56,00 ALl 1 Plato11 56,00 56,00
18 A12 1 Plato 12 66,00 66,00 AL2 1 Plato12 66,00 66,00
7 Al4 2 Plato14 86,000 172,00 Al4 2 Plato14 86,00 172,00
(0

19

20

21 |

z

3 total CUP 374,00 total CUP 374,00
% | tatal CUC 14,96 total CUC 14,96
)

%

z

28

> |

I wentas ) imprime //estatistica [calculacién/ <

Hoja2/4 mp2 sTo |* Suma=0

(Quelle: Downloaddatei - Es gibt nur eine spanische Fassung.)
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In der Spalte K wird der Stand der Bearbeitung vermerkt. Wenn eine Arbeit
erledigt ist tragt der Kellner dort einen Buchstaben ein. Jeder Kellner kann
einen eigenen Buchstaben bekommen. Dann ldsst sich verfolgen, wer den
Kunden bedient hat.

Abb. 72: Statistik 1

1as15.005 - OgenDMice Calc

r——
G- B BUL by HPEEA @, V¢ 4 g
& [Calb S M NCS EEas  h%XVuW e 0-B-A-
Al S AE =
EE 0 < [ [ - | T 3 [ W o v
2 tursa cuC 5,00
3
| ventas toul seess00C08 L3 0cUC personas s
s dierencia 000 000
s productos
s caia cwp axc toulcup _total cup codige: __nombre: precio: __ cantidad: _ ventas
] sald incial 20000 10000 450000 18000 a1 Plato 01 50,00 10w
i recibido B0t a0 M0 139280 a2 Plato 02 0,00 i 60,00
[z ] retirada 000 000 avs Plato 03 0.0 PR T
[1] saldo final 25.000,00 57380 39.34500 157380 AL Plato 04 0,00 1 0,00
0 a0s Plato 05 0,00 T
|5 405 Plato 6 50,00 0 000
1 07 Plato g7 &5.00 0 000
7| cur cantidsd __importe __|cuc. cantidad___importe. acs. Plato 08 75,00 [} 0,00
] 1 1 o 001 1 [ s Platony 65,00 [ 000
il 2 10,00 00 2 004 Ao Plato 10 55,00 [ 000
2| 3 3 9,00 0,05 1 0,05, All Plato11 56,00 52 2312.00
21 5 2 10,00 0.10 2 020 an Plato 12 65,00 81 53800
2 1 2 20,00) 020 1 020 au Plato 13 %00 4 auew
a 1 1 20000 0,50 s 250 au Plato 14 8,00 a2 7emm
) s PO 100 2 200 s Plato 15 96,00 4 40w
-] 100 41 4.100,00( 2,00 1 2,00 AlS Plato 16 97,00 1 97,00
2 3,00 1 300 a7 Plato 17 7,00 2 mw
= 500 2 1000 A Plato 18 7m0 i 7.0 un a7
] 10,00 2 wmw s Plato 19 &7,00 2 1 n®  me
] 0,00 ST a0 Plato 20 57,00 0 0.0 000 0,00
[ 50.00 6 3000 Azl Plato 21 5800 [ 090 00 0.0
F 100,90 1 30000 an Plato22 68,00 o [ 000 0.0
=] 500,00 Az Plato 23 78,00 o 0,00 0,00 0.00
T — ninta e oven n wmm = =
Hoja3/4 g1 s Sume=0 e ¢

(Quelle: Downloaddatei - Es gibt nur eine spanische Fassung.)

Der Kellner kann die Bestellung mit Code und Anzahl auf einem einfachen
Notizzettel erfassen, danach in den Computer eingeben und den Zettel in die
Kiiche geben. Wenn die Rechnung gedruckt werden soll, muss der Kellner kurz
in das Arbeitsblatt ,,imprime‘ wechseln und die Seite ausdrucken, wobei er die
Seite mit der Kunden-Nr. eingrenzen muss, als z.B. fiir den Kunden 28 den
Druckbereich von Seite 28 bis Seite 28. Es werden eine Rechnungskopie links

und die Rechnung rechts auf einem Blatt Papier ausgedruckt. Das Blatt kann
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in der Mitte getrennt werden. Die Rechte Halfte erhélt der Kunde, die linke
Hélfte bleibt als Kopie im Restaurant. Die Zeilen 1 bis 6 beinhalten die Daten
des Restaurants. Sie werden auf jedem Ausdruck wiederholt. Das Papierformat
ist auf ,,Letter (US Standard Letter) = 215,9 x 279,4 mm* eingestellt.

Abb. 73: Statistik 2

1B ventas19.0d: - Oy

@HL My MP2EE 0, 4 ¢ §
b WM e 0-2-A-)

T2 I T S N I | 3 | M [ w [ o [ ® T a
= A7 Plato 27 55,00 o om0 000 000
] mesapersonas | ventas A% Plato 28 00 o 0,00 000 000
2| 1 1 37600 A2 Plato 29 65,00 [} 000 000 0.00
» 2 18 385300 30 Plato 30 55,00 o 000 000 000
r] 3 15 421000 A3 Plato 31 51,00 o 0,00 000 0.00
at a 15 azwom 32 Plato 22 61,00 o 000 o.00 0,00
= 5 13 43000 A Plato 33 .00 o 000 000 0.00
] [ u asmon As Plato 24 8100 [} 0,00 000 000
P 7 1 s A3 Plato 35 91,00 0 000 000 000
s | s u asmo a36 Plato 36 22,00 0 000 0,00 000
] El 1 us27.00 As? Plato 37 8200 [} 0,00 000 000
i 34.845,00 A38 Plato 38 nm 0 000 000 000
] Az Plato 39 200 o 0.0 0,00 0.00
] a0 Plato 40 s2,00 o 0,00 000 000
% an Piato 41 s3,00 o 000 000 000
51 liente__factura personas total A4 Plato 42 63,00 0 0.00 000 0.00
2 1 1235, 1 3 mw At Plato a3 70 0 000 0,00 000
8 2 1236 2 2 asm Au Plato 4 83,00 0 000 000 000
[l 3 1237 3 4w A5 Plato 45 53,00 [} 000 000 0.00
= i 1238 i FRECT a6 Plato 46 55,00 o 000 000 000
% | 5 1239 5 2 s aa1 Plato a7 84,00 0 0.00 0,00 0,00
s [ 1200 [ 2 s A8 Plato 45 00 0 om0 000 0.00
] 7 1221 7 2 sumw ass Plato 45 64,00 o 000 000 000
£} [ 1282 [ 2 sem aso Pleto 50 4,00 ° 000 00 0.00
[ s 1223 s 2 sum As1 Plato 51 55,00 o om0 000 0,00
[a] 10 1284 1 2 s asz Plato 52 65,00 o 000 0.0 0,00
& i 1215 2 2 s As3 Plato 53 75,00 o 000 000 0.00
& 12 1226 3 2 sum asa Plato 54 85,00 o 000 000 000
] 5 1247 . 2 s Ass Plato 55 95,00 0 000 000 000
[=] u 1228 E 2 817,00 ase Plato 56 56,00 0 0,00 0,00 0,00
% | 15 1225 5 2 sm as7 Plato 57 86,00 o om 000 000
] 1 1250 7 2 w0 A8 Plato 58 %00 [ 000 000 0.00
@l 7 15 I 2| 817.00 ass Plato 59 66.00 0 000 000 000
[EEREYORSE, ostatistica [T U<
Hoja3 /4 mpt sTo [+ Sumaz ) .

(Quelle: Downloaddatei - Es gibt nur eine spanische Fassung.)

Es stehen 48 Kunden mit 10 Positionen pro Kunde und 2 Kunden (Nr. 49 + 50)
mit 16 Positionen zur Verfiigung. Wenn an einzelnen Tagen mehr Kunden

kommen, musste eine zweite Datei produziert werden.
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Abb. 74: Statistik 3

ventas19.0ds - OpenOffice Calc

Archivo Editar Ver |nsertar Formato Herramientas Datos Ventana Ayuda

B-rE-H= | BEaR VE X8R D - @ b e
P @ | Calibri v|[n M| NC S i=e===s Jho% %% % W e 45|
Q9 v A E = |
[ e R [ 7 [ v [ v [ w [ x [ v
&
| 9 | cliente  tipo A B C ? total
[ 10 ] 1 a 374,00 374,00
[ 11 ] 2 b 869,00 869,00
12 | 3 ¢ 683,00 683,00
[ 13 | 4 a 761,00 761,00
[ 14 | s b 817,00 §17,00
15 6 ¢ 869,00 869,00
[ 16 | 7 a 817,00 817,00
17| 8§ b 869,00 869,00
[ 18 | 9 ¢ 817,00 817,00
19 0 a 817,00 817,00
20 | 1 b 817,00 817,00
[ 21 ] 12 817,00 817,00
[ 22 | 13 a 817,00 817,00
| 23 | 14 b 817,00 817,00
[ 24 | 15 ¢ 817,00 817,00
[ 25 | 65 a 817,00 817,00
26 | 17 b 817,00 817,00
[ 27 | 18 817,00 817,00
| 28 | 19 a 817,00 817,00
[ 29 | 20 b 702,00 702,00
[ 30 | 21 702,00 702,00
31 2 a 702,00 702,00
32 | 23 b 702,00 702,00
| 33 | 24 702,00 702,00
[ 34 | 5 a 702,00 702,00
35 % b 702,00 702,00
[ 36 | 27« 702,00 702,00
[ 37| 28 a 702,00 702,00
38 3 0 702,00 702,00
30 b 374,00 374,00
f c 374.00 374.00
¥ ¢l ventas {imprime ) estatistica <
Hoja3/4 | mp1

(Quelle: Downloaddatei - Es gibt nur eine spanische Fassung.)

Die Tabelle ,,calculacion® enthilt Formeln, die nicht verdndert werden sollten.
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6.2.5. Verkaufe von Kurzzeitvermietungen

Bei der Kurzzeitvermietung werden Wohnungen oder einzelne Zimmer
tageweise an Individualtouristen vermietet, die an den Nebenleistungen der
Hotels kein Interesse haben. Sie wird mit der Datei ventasT19 unterstitzt. In
dem Arbeitsblatt ,diario* werden die Buchungen verwaltet. Daneben gibt es
26 Arbeitsblatter mit den Buchstaben A bis Z und jeweils einer Abrechnung
fiir die Kunden. Diese Blatter beziehen sich auf die 26 Zeilen einer Tabelle in
»~diario®, die in den folgenden Abbildungen dargestellt wird. Die Spalten haben
folgende Bedeutung:

hoja: Arbeitsblatt, mit Buchstaben A bis Z bezeichnet

codigo: Es werden 3 Apartments mit den Ziffern 1 bis 3 unterstitzt.
apartamiento:  Name des Apartments

factura: Rechnungs-Nr. del ...: Rechnungs-Datum
llegada: Ankunftsdatum dias:  Dauer des Aufenthalts
salida: Abreisedatum

pers.: Anzahl der Géste

desayuno: wird mit ,,x*“ gekennzeichnet, wenn zusitzlich ein Friihstiick

gewinscht wird.

precio: Preis des Zimmers fur den gesamten Aufenthalt

desay.: Berechnung des Fruhstiicks flr den gesamten Aufenthalt
otro: weitere erbrachte Leistungen

total: Rechnungsbetrag fur alle Leistungen

pago: Daten der erhaltenen Zahlungen

fecha: Datum der Zahlung: tarjeta: Kreditkarte

banco: Bankuberweisung effectico: Barzahlung
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Abb. 75: Datenerfassung

7 durso: Cup fcuc: 25,00 pago:
& hojs codiga spartamiento factura | del legada | dias | slids | pers dessyuno | preco  dessy. oo | ftotal | fecha  tarets fecha  banco fecha
0 15050
61 A 1 pequefic 15051 | 05043 | 05043 | 4 09.059 1 o mm o 000 0519 800
|8 2 medo 10 | 050813 | 0s0s1s | 4 10815 3 % | 8 0000 60 500 18900 00515 16900
Wl C 3 gande 1905 | 130509 | 130503 4 17059 3 0 10 0w 100 100 10515

B3] D 1 pequefio 13054 170515 | 17.05.15 4210515 1 o 8000 000 8000 17.05.15 5O
Wl € 2 medio 19055 | 0519 | 20519 | 4 250509 2 x| 8 o0 s 16000 1019 16800

T3] F 3 gnde 1906 | 250519 | 0515 | 4 290519 3 o 1000 000 120,00 B
%1 G 1 pequefc 1907 | 90519 | 29519 | 4 L0619 1 om0 5000 0519 6000

STl H 2 medo s | o2oe1s | 020815 | 4 oosts | 2 o e oe0 ool im0 oats 1100
1 3 gande 19059 | 060613 | 60613 | 4 100613 3 o 1m0 120,00 ta0619
W1 3 1 pequefio 19080 100618 | 100615 4 140615 1 o 800 000 80,00 100615 80,00
® k2 medio 1905 | 140613 | 140615 | 4 180615 2 ¢ w0 oo 100,00 40615 10000
2L 3 jgrande 19062 15.06.19 18.06.19 4 220615 3 0 12000 0.00 120,00 18.06.19
2 m 1 pequefio 15063 22.06.15 22.06.15 4 26.06.15 1 x a 80,00 16,00 56,00 22.06.15 56,00

BN 2 medo Boet | zetens | mos1s | 4 061 : o wom  ow 100,00 0815 1000
W] 0 3 gande 19055 | 00619 | 08613 | 4 040719 f o 1m0 o 12000 00619

B B 1 peaueflo 19086 | 040015 | 040715 | 4 0RO%IS 1 om0 o000 0,00 040715 80,00
T Q0 2 medo 190657 | 060719 | 0RO | 4 120719 2 o w00 o 100,00 w071 10000

TH R 3 gande woss | oris | nons | 4 18071 f o e e 200 w00 o718
B S 1 pequeio 1306 | 160705 | 1607.15 | 4 200018 1 om0 5000 160718 80.00
BT 2 madio 190% | 200718 | 00718 | 4 240719 2 o w0 o0 100,00 200719 10000
B U 3 gande 1907 | aa0nas | aonis | 4 8018 3 ¢ 1m0 10,00 40718
50V 1 pequefo 1072 | 80715 | 80719 | 4 0LOBIS 1ox | 4 ;o0 1600 1000 10600 200703 10600
| w2 medo 1073 | OLURIS | OLGGIS | 4 050815 2 o 00 000 100,00 00815 10000
Bk 3 gande 19074 | 050813 | 050813 | 4 03.081 3 o 1mm o 1200 50815

M0 Y1 pequelio 15075 | 030815 | 05.08.13 4 130815 1 o 8000 000 80,00
Bz 2 mede 1907 | 130819 | 130813 | 4 170819 2 o w00 o0 100,00

3| 51 24 258000 9500 S500 279500 682,00 343,00

DI YT 30T 3 T T T T I T T T CIT LT YT 1<

(Quelle: Downloaddatei - Es gibt nur eine spanische Fassung.)

Abb. 76: Adressen + Terminplanung

"B [Nombre 1 Nombre 2 Calle, no. Cuidad pais (exranjeras) 8
) 1 0L05.19
Tw | a b c d 2 020519
N cecccce 3 03.06.18
12 [
T 5
i 6
s | 7
6 | 8 080513
7 5 09.0519
10 100518
110518
12 120518
13 13.05.19
12 120518
15 150518
16
17
18
19
20 20.05.1%
n 210518
n 220519
B 30519
20 aa0519
25 25.05.19
26 260519
77 270519
E

4 11 st 170 L0 B S S 2

(Quelle: Downloaddatei - Es gibt nur eine spanische Fassung.)

abierto: offener Betrag bei Erstellung der Abrechnung

Nombre 1: erster Teil eines langen Namens, oder Anrede

effectico abierto

0,00
0,00
130,00

12000 000

120,00

10,00

120,00

120,00

c
01.05.19

02.05.19
03.05.19)
02.05.19
05.05.13
06.05.13)
07.05.19

12.05.19
13.05.19
12.05.19

24.05.19
25.05.19
26.05.19
27.05.19
28.05.19

16.05.19
17.05.19
18.05.19
19.05.19
20.05.19
21.05.19
22.05.19
23.05.19

28.05.19
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Nombre 2: zweiter Teil eines langen Namens, oder normaler Name
Calle, no.: StraRe und Hausnummer
Cuidad: Postleitzahl und Ort

pais (exranjeros): Herkunftsland, bei Auslandern

Abb. 77: Rechnungsdruck

Apartamientos XY Guantanamo Apartamintos XY Guantanamo
calle ... calle ...
aaaaaaaaaaaaaaa telefono aaaaaaaaaaaaaaa telefono ...
bbbbbbbbbbbbbbb correo el bbbbbbbbbbbbbbb correo electr. ...
e guadad dad deddulddael CCOCCCCCCCooCooocaccee
dddddddddddddddddd dddddddddddddddddd
cececececeeeceeee eeccecececeeeeeee
factura no. 19052 09.05.19 factura no. 19052 09.05.19
{copia)
llegada 09.05.19  4dias llegada 09.05.19  4dias
salida 13.0519 2 personas salida 13.05.19 2 personas
[servicio precio total servicio precio total
[apartamiento apartamient
medio 25,00 CUC por dia 100,00 medio 25,00 CUC por dia 100,00,
ldesayuno 8,00 CUC por dia 64,00 desayuno 8,00 CUC por dia 64,00
lotro servcio 5,00 otro servcio 5,00
pago: total CUC| 169,00 pago: total CUC 165,00
wi. [total CUP | 4.225,00 wi. [total CUP 4.225,00
09.0519 169,00 panco [pago CUC| -169,00] 09.05.19 169,00 banco |[page CUC -169,00]
of 0,00 o 0,00

(Quelle: Downloaddatei - Es gibt nur eine spanische Fassung.)

Rechts daneben befindet sich eine Tabelle mit Kalenderdaten. Die Tage, fiir die
Reservierungen vorliegen, kénnen geléscht werden. Damit werden die Tage
angezeigt, an denen das Zimmer verfiigbar ist. Bei einer Anfrage eines Kunden,

z.B. am Telefon, sind die nétigen Daten sichtbar. Méchte ein Kunde ein
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Zimmer reservieren, kann seine Adresse und der Zeitraum sofort eingetragen

werden.

Die Abrechnung wird ausgedruckt, indem man in der Datei in das relevante
Avrbeitsblatt geht, und im Druckbefehl das aktuelle Arbeitsblatt angibt. Das
Blatt kann in der Mitte getrennt werden. Die rechte Hélfte ist fir den Kunden

und die linke Halfte fur die eigenen Unterlagen.

6.2.6. Verkaufe von Einzelhandlern

Einzelhandler, die mit Verkaufsniederlassungen einen anonymen Markt
bedienen, bekommen von den Kunden Barzahlungen. Sie schreiben ihren
Kunden keine Rechnungen. Sie konnten auch Kredit- oder Bankkarten als
Zahlungsmittel akzeptieren. Das wirde aber ein elektronisches Kassensystem
erfordern und eine Problemlésung per Tabellenkalkulation eriibrigen. Deshalb

geht dieser Abschnitt nicht auf diese Mdglichkeit ein.

Abb. 78: Bestandserfassung und Verkaufsmengenberechnung

(Quelle: Downloaddatei - Es gibt nur eine spanische Fassung.)

B | c [ 0 [ b o ¢ [ o [ 1 [ v | ® [ L |

| 2 |articulo precio cantidad ganacia

3 |no. nombre venta compra [inicial comprado vendido ventas bruto 15.04.19
| 4 | 101 Articulo 1 2,00 1,00 10 10 10,00 10 20,00 10,00 10
| 5 | 102 Ariculo 2 2,20 1.10 10 10 11,00 11 24,20 12,10 9

6 103 Articulo 3 2.50 1,30 10 10 13,00 12 30.00 14.40 8

T 104 Articulo 4 2.80 1,40 10 10 14,00 13 36,40 18,20 7
| & | 105 Ariculo § 3.00 1,50 10 10 15,00 14 42,00 21,00 6
| 9 | 106 Articulo 6 1.80 0.90 10 10 9.00 15 27,00 13,50 5
| 10 | 107 Articulo 7 1.60 0.80 10 10 5.00 16 25,60 12,80 4
| 11| 108 Articulo 8 1.40 0.70 10 10 7.00 17 23.80 11.90 3
| 12 | 109 Articulo 8 1.20 0,60 10 10 6.00 18 21,60 10,80 2

13 93,00 250,60 124,70

i ' wentas _@m’ <
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Es wird unterstellt, dass der Einzelhdndler in regelmédRigen Abstanden, z.B.
einmal pro Woche, seine Bestande tberprift, um fehlende Ware einzukaufen.
Die Tabelle ,,ventas* bietet die Moglichkeit, die Ergebnisse dieser Feststellung
festzuhalten. Zunachst werden einmalig die Artikel-Nr., Artikel-
Bezeichnung, Verkaufs- und Einkaufpreis erfasst. Diese Daten missen bei
Bedarf aktualisiert werden. Danach wird der Anfangsbestand erfasst. In
regelmaRigen Abstanden werde die Einkdufe mit Menge und Betrag sowie der
Endbestand in Mengeneinheiten erfasst. Daraus werden die verkaufte Menge,
der sich daraus ergebende hochgerechnete Umsatz und Rohgewinn errechnet.
Dieser Teil kann mehrfach nebeneinander kopiert werden. Fir die Umsétze,
Einkdufe und Rohgewinne wird eine Summe gebildet. Dieser Teil der Tabelle
kann mehrfach nebeneinander kopiert werden. In dem Beispiel wurden 5
Zeitabschnitte mit 9 Artikeln gebildet. Die Anzahl der Artikel kann dadurch
beliebig erweitet werden, dass vor die letzte Zeile Leerzeilen eingefuigt und die
Formeln herunterkopiert werden. Es wurden feste Zeitabschnitte von 7 Tagen
unterstellt. Die Erfassung des Endbestandes sollte aber unabhdngig von
konkreten Zeitabschnitten unmittelbar vor dem Einkauf neuer Ware erfolgen.

Die Einkaufe sollten unmittelbar nach dem Einkauf eingetragen werden.

Das einfache Verfahren der Erfassung der Umsdtze setzt an den
Tageseinnahmen an, die indirekt aus den Differenzen der Kassenbestande
ermittelt werden kann. Die Entnahmen missen dabei bereinigt werden. Eine
Tabelle zur Berechnung des Kassenbestandes unter Berlcksichtigung beider
Landeswahrungen im Arbeitsblatt ,,caja“ soll Additionsfehler vermeiden. Die

Ergebnisse werden an jedem Tag in eine Tabelle eingetragen.
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Abb. 79: Kassenbestandsermittlung

B[ ¢ [ o [ e [ F T 6 [ H T 17 ek < |
1
2 25/CUP/CUC recibido retirado
3 |caja Cup Ccuc total CUP__ |total CUC 09.04.19 35,00
_4 |saldo inicial 50,00 5,00 175.00 7.00 10.04.19 35,00
5 |recibido 0,00 33,00 875.00 35,00 11.04.19 38.00
[l retirado 0.00 0,00 1204103500
_7 |saldo final 50,00 40,00 1.050.00 42,00 13.04.19 33,00
N 14.04.19 37,00
ER 15.04.19 35,00
0 | 16.04.10
11 |CUP cantidad importe cuc cantidad importe 17.04.19
12 1 1 1.00] 0,01 1 0,01 18.04.19
13 2 5 10,00 0,02 2 0,04 19.04.19
14 3 3 9,00 0,05 1 0,05 20.04.19
15 | 3 2 10,00 0,10 2 0,20 21.04.19
186 | 10 2 20,00 0.20 1 0,20 220419
7| 20 0,00] 0,50 ) 2,50 23.04.19
18 | 50 0,00] 1,00 2 2,00 24.04.19
19 | 100 0,00] 2,00 1 2,00 250419
20 | 3.00 1 3.00 26.04.19
2 5,00 2 10,00 27.04.19
2 | 10.00 2 20,00 28.04.19
3 20,00 0,00 20.04.19
24 50,00 0,00 30.04.19
=N 100,00 0,00 01.05.19
26 | 50,00 40,00 02.05.19
27 03.0519
(Quelle: Downloaddatei - Es gibt nur eine spanische Fassung.)
Abb. 80: Kassenkontrolle
A B D | 3 | F | G | H | | J | K | L
3
I ganacia diferencia  |diferencia
3 venias compras bruto inventario recibido retirado recibido retirado
4 150419  250.60] 93,00 124.70 -32,90 250,00 0.00 0,60 93,00
[ 5] 22.04.19 20.00 10.00 10.00 0.00! 0.00 0.00 20.00 10,00
3 29.04.19 30,00 10,00 15.00 -5,00 0.00 0,00 30,00 10,00
7 05.05.19 20.00 10.00 10.00 0,00 0.00 0.00 20,00 10,00
[&] 13.05.19 20.00 10.00 10.00 0.00! 0.00 0.00 20.00 10,00
9

(Quelle: Downloaddatei - Es gibt nur eine spanische Fassung.)

Im Arbeitsblatt ,.control” werden die Daten der Verkdufe, Einkaufe und die
Rohgewinne eingetragen, die aus den Absatzzahlen und den tblichen Margen

hochgerechnet werden. Daraus ergibt sich die Veranderung der Vorrite.
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Eine Kontroll-Tabelle, in der die Ein- und Auszahlungen aus der Aufnahme
der Kassenbesténde eingelesen werden, gibt mdgliche Differenzen an. Dabei
wird unterstellt, dass die Bezahlung der Wareneink&ufe aus der Ladenkasse

erfolgt. Ist dies nicht der Fall, ist die Differenz erklart.

6.2.7. Ermittlung von Umsatzerlésen und Forderungen

Bei den Kurzzeitvermietungen gibt es die Besonderheit, dass die Leistung
nicht an einem Zeitpunkt erbracht wird, sondern in einem Zeitraum. Die
Perioden sind abzugrenzen und oft auch einzelne Reservierungszeitradume zu
zerlegen. Es konnen auch Vorauszahlungen vereinnahmt werden. Hierflr
wurde ein Formelwerk in die Datei aufgenommen, das die Umsatze
entsprechend zuordnet. Ein Vergleich des Anreise-, Abreise- und
Zahlungsdatums mit den Enddaten der Kalendermonate erlaubt eine

Zuordnung zu den Monaten.

Fidr den An- und den Abreisemonat werden die Anwesenheitstage errechnet.
Liegt ein voller Monat dazwischen, werden alle Tage beriicksichtigt.
Anschlieend wird der Umsatz in Relation der Tage je Monat verteilt. Weil ein
Touristenvisum maximal 30 Tage gilt und nur auf maximal 60 verlangert

werden kann, wurden langere Zeitraume nicht vorgesehen.

Die Zahlung findet zu einem Zeitpunkt statt. Es ist zu unterscheiden, ob die

Leistung noch im gleichen Monat bezahlt wurde, ob eine Forderung entstanden
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und am Monatsende noch vorhanden ist, oder ob eine Vorauszahlung

stattgefunden hat.

Bei den Taxifahrern, Restaurants und Einzelhéndlern kénnen die Umsatzerldse
aus den Tageseinnahmen abgeleitet werden. Forderungen und

Vorauszahlungen gibt es hier nicht.

Die Handwerker und GroRhandler schreiben Rechnungen und erhalten ihr
Geld einige Tage nach der erbrachten Leistung. Bei ihnen gibt es
Verdnderungen an Forderungen. Es kdnnte auch eine Vorauszahlung erfolgt
sein. Die Umséatze werden aus den Rechnungen ermittelt. Es muss dann wie
bei den Kurzzeitvermietungen eine Zuordnung anhand von Rechnungs- und
Zahlungsdatum erfolgen. Es wird dann unterschieden, ob Rechnung und
Zahlung im gleichen Monat liegen, ob die Zahlung in einem spateren Monat
erfolgt (Forderung), oder ob vor der Erstellung der Rechnung gezahlt wurde

(erhaltene Anzahlung).

6.3. Datenerfassung Einkauf

Wareneinkdufe wurden fur die GroRBhéndler in der Datei ventasM19.ods und
fur die Einzelhdndler in der Datei ventasX19.ods bereits behandelt. Bei den
Handwerkern wurde unterstellt, dass das benétigte Material fur den konkreten
Auftrag eingekauft wird. Sie haben Informationen Uber die Einkaufspreise und
Vorstellungen tber die Preise, die sie von ihren Kunden verlangen wollen, Sie

unterhalten aber keine Materiallager. Bei den Restaurants wird davon
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ausgegangen, dass die Lebensmittel iberwiegend frisch eingekauft werden.
Fir sie wurde aber bisher die Beschaffungsmarktforschung, Anfrage, Angebot,

Auftrag und Lieferung nicht thematisiert.

Abb. 81: Auszug aus Abb. 23

Licferanten- ® Material-
Stammdaten

Stammdaten

220

LI

markl ausj,chcudcr
Tnsiun ol‘“‘““ge E> e |OM” —

Licferung ] 6

Matu iallaper
w
dung.

mel

(Quelle: eigene Darstellung)

Die Daten werden strukturiert gesammelt, um sie mit den Schritten ,,Datos -
Ordenar® sortieren zu konnen. Taxifahrer und Kurzzeitvermieter brauchen

dagegen keine Material- oder Warenvorréte.

Beschaffungsmarktforschung:

Die bendtigten Materialien oder Waren werden Artikelnummern und -
bezeichnungen festgelegt. Daneben werden die mdglichen Lieferanten erfasst,
bei denen die Giiter eingekauft werden konnten. Folgende Spalten werden
vorgeschlagen:

Beschaffungmarktforschung
Art.-Nr.  Kred-Nr. Art.-Nr. Kred. Preis  Quelle Datum
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Anfrage:

Hier wird der mdgliche Lieferant angesprochen. Es sollte zusétzlich erfasst
werden, auf welche Weise die Kontaktaufname erfolgt ist. Wenn die Anfrage
mit einem Angebot beantwortet wird, ist darauf mit der Angebots-Nr. zu

verweisen. Folgende Spalten werden vorgeschlagen:

Anfragen Art = schrftlich (s), mindich (m), telefonisch (t) Angebot
Ifd. Nr.  Art.-Nr. Kred-Nr.  Art.-Nr. Kred. Datum Art Nr.

Angebot:

Die Angebote ermdglichen einen konkreten Preisvergleich und damit die
Auswahl der Lieferanten. Eine rein mechanische Auswahl nach den
gunstigsten Preisen ist aber nicht zu empfehlen. Es muf3 auch die Qualitat
beriicksichtigt werden. Man wird auch eher wenige Lieferanten fiir das
gesamte Sortiment auswahlen, statt einer Vielzahl von Lieferanten fir jedes

einzelne Produkt. Folgende Spalten werden vorgeschlagen:

Angebote Art = schrftlich (s), miindich (m), telefonisch (t) Anfrage
Ifd. Nr. Art.-Nr. Kred-Nr. Art.-Nr. Kred. Datum Art Preis Nr.

Auftrag:

Die erteilten Auftrdge mussen erfasst werden, um die Einhaltung des
Liefertermins, die inhaltliche Richtigkeit der Lieferung oder der erbrachten
Dienstleistung und der Rechnung kontrollieren zu kénnen. Folgende Spalten

werden vorgeschlagen:



